Slutrapport av forberedelseprojektet

Behovsstyrd och mdanniskocentrerad loT
for en bdttre livskvalitet

Helsingborg augusti 2021

&

Bitte Wikstrom & Charlotta Schon, projektledare HELSINGBORG



Innehallsforteckning
Sid

Bakgrund till projektet

Mal {6r projektet

Vad gor andra kring [oT 1 médnniskors vardag?

Pagéende projekt och tester loT-teknik i ménniskors vardag

Sammanfattning av omvarldsbevakning

N 2 AW W W

Uppldgg och genomf6rande
Invénarna som bidragit
Personalen som bidragit
Workshop for idégenerering
Resultat

Vad sédger invanarna?

© O O &0 v o

Instillningen till att dela data med kommunen
Identifierade behovsomraden 10
Grundforutsdttningar som behdver uppfyllas for att tekniken ska vara intressant 12

for invanarna

Invénarnas och personalens idéer om 16sningar 13
Idématris 13
Slutsatser och forslag pa vig framét 14
Négra forslag pa framtida l6sningar att arbeta vidare med 14

Bilaga 1 Lista over idéer och forslag till losningar som framkommit i intervjuer 17
med invdnare och personal
Bilaga 2 Idégenerering fran Workshop med personal 210527 19

Bilaga 3 Ett exempel: Personer och instanser som har varit involverade i en av 30
intervjupersonernas _familj



Bakgrund till projektet

IoT é&r en forkortning av Internet Of Things, pa svenska “sakernas internet”, och ar en teknik
som innebdr att saker kan forses med en sensor som kan ldsa av ndgot som dina sinnen
normalt gor och som sedan skickar den informationen sa att den kan sammanstillas och
analyseras och att man sedan kan vilja hur man vill agera pé informationen.

IoT-teknik anvdnds redan i Helsingborgs stad dér den bland annat hjélper till att signalera om
papperskorgar behdver tommas, trdd behdver vattnas etc. Fragor uppstod hur tekniken skulle
kunna anvéndas hos fler av kommunens forvaltningar. I det hir projektet har fem
forvaltningar i Helsingborgs stad gatt samman for att gemensamt utforska om IoT-teknik
skulle kunna vara till hjilp for de invanare som har kontakt med forvaltningarna.
Forvaltningarna sokte gemensamt stod och finansiering fran Vinnova och IoT Sverige for
projektet och beviljades 50% av projektkostnaderna.

Kommunen har kontakt med sina invénare vid en méngd olika héndelser genom livet,
héndelser som ofta involverar flera aktorer. Inte séllan har invanare kontakt med flera olika
forvaltningar for stdd 1 sin vardag. De forvaltningar som ingatt i projektet ar
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsférvaltningen, socialforvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen samt stadsledningsforvaltningen genom Digitaliseringsavdelningen.
Malsittningen med projektet har varit att utforska behoven i vardagen hos invanare som har
kontakt med minst tva av forvaltningarna och se om loT-teknik hade kunnat hjilpa till att
mota dessa behov. Om loT-teknik ska anvéndas behdver invanaren dela data fran sin vardag,
och ett av mélen var att ta reda pé hur invanarna stéller sig till detta. Genom projektet ville
forvaltningarna fa en gemensam grund da det annars fanns en uppenbar risk att
forvaltningarna skulle genomfora sina egna satsningar pa IoT och Al, och i virsta fall
investera i olika plattformar och system som skulle forsvara framtida samarbeten.

Mal for projektet

Malet med projektet har varit att svara pé fragan; Hur kan olika forvaltningar narma sig loT
gemensamt, s att det driver inkludering, hallbarhet och innovation och svarar mot individens
behov och inte systemens, oavsett om behoven stricker sig over forvaltningsgranserna.

Ett annat mal har varit att utforska hur invénare stéller sig till att dela sin data med kommunen
och om instillningen skiljer sig at mellan konen.

Vad gor andra kring IoT i méinniskors vardag?

I tvé rapporter fran Umea Universitet har man tittat pa hur loT anvidnds inom offentlig sektor
och inom vilka omraden. Av rapporterna framgar att drygt hilften av de 16sningar som
anvénds idag finns inom omradet transport och infrastruktur. Ytterligare en stor andel inom
miljosektorn. Endast en liten andel av anvdndningsomrédet ligger inom de omréden som vi
intresserat oss for, d v s vardagsndra omrdden som omsorg och stdd eller utbildning.

Omsorg och stod



Inom omradet omsorg och stod har 16sningarna som anvéinds handlat om att 6ka livskvalitet
och trygghet. Fran kommunens sida har man sett att [osningarna hjalpt till att erbjuda mer
effektivt, malinriktat stod vid ratt tidpunkt. Exempel pé stod som erbjudits har varit nyckelfria
1as, nattillsyn, digitala trygghetslarm, och fallprevention i form av tryckkéinsliga mattor eller
att lampor tdnds ndr man kliver ur sdngen. Det finns ocksa l0sningar som anvénts for att 14sa
av en persons hélsostatus, ofta kopplade till en specifik diagnos.

Utbildning

Inom omradet utbildning har system provats for narvarokontroll. Dessa system &r dock inte
automatiserade utan krdver att barnet anmaler sin ndrvaro manuellt t ex genom att rora vid en
skdrm. Ett omrade som &r under utveckling dr IoT-16sningar som identifierar monster och
vanor for att erbjuda mer personligt anpassat stod utifran individuella 6nskeméal och behov.

Inom bade omsorg och stdd samt utbildning finns det fragetecken kring den etiska aspekten
att Overvaka individer for att hitta monster i deras beteenden nér dessa personer av olika
anledningar kan ha svart att forstd vad samtycket till att dela denna data innebédr. De kan t ex
vara yngre barn eller personer med en demensdiagnos.

(Internet of Things in the Public Sector — Perspectives from Northern Europe
2019 Umea University, Ulrika H. Westergren, Katrin Jonsson, Ott Velsberg
Projektrapport: Omvirldsbevakning Kommunal IoT

2017 Umea Universitet Ted Saariko, Ulrika H. Westergren, Katrin Jonsson)

Piagiende projekt och tester med IoT-teknik i ménniskors vardag

Pa olika hall i landet pagér projekt och tester med IoT-teknik i mdnniskors vardag. Merparten
av testerna tycks ligga inom omradet vard och omsorg av éldre. Vi har haft kontakt med ett
antal personer som beréttat om sina projekt.

Skelleftea kommun, Henrik Ndéslund, projektledare

IoT inom vdrd och omsorg drivs av Skellefted kommun, Kiruna kommun och Uppsala
kommun.

Projektet kom till for fortsdtta undersdka och skapa insikter kring hur uppkopplad teknik kan
bidra till att sékra kvaliteten nar behoven inom vard och omsorg okar.

I Skellefted har man testat att automatiskt upptécka hindelser hos éldre som kan kréva tillsyn,
sddant som avviker fran det normala beteendemonstret. Man har anvént sig av loT-sensorer
och Al Aviseringar sker till anhorig under dagen, dven om att allt 4r okej. Férhoppningarna
ar att dldre ska kunna bo kvar hemma ldngre och vara trygga 1 det. Nagra deltagare hade
hemtjanst, andra inte.

Tester har gjorts 1 30 pilotlagenheter 1 Skelleftea, Uppsala och Kiruna.

Att flesta deltagarna varit dldre dldre och deras barn, har varit en digital utmaning. Sms-
avisering till anhoriga dr det som fungerat bist.



Henrik berittar att etiken en utmaning. Samtycken dr underskrivna av deltagarna. Man har
valt att gora ett generellt samtycke. Man har gjort en etikprovningsansdkan och fatt den prova
av Etikprovningsmyndigheten som inte sdg nagra etiska problem. Henrik tycker att man ska
involvera Etikprovningsndmnden kring en diskussion om nyttan kontra det etiska intranget.
Viktigt dr ocksé att jobba med teknikacceptansen hos malgruppen.

Henrik sédger att det &r viktigt att konkretisera samtycket, vilket man hér gjort i samband med
djupintervjuer av deltagare och anhoriga. Nyckeln, enligt Henrik, ar att ha en bra dialog kring
hur informationen/datan ska anvéndas.

Intervju med Joakim Uppsdll- Sjogren, tillgdnglighetshandledare pd
Arbetsmarknadsforvaltningen, Helsingborgs stad, och ocksa ordforande i foreningen
Begripsam.

Begripsam arbetar med att gora samhaéllet mer tillgdngligt, framfor allt f6r personer med
kognitiva svarigheter. Begripsam startade i september 2016, och dr bdde en forening och ett
bolag.

Begripsam forskar, utvecklar, gor anviandartester, haller seminarier, foreldsningar,
utbildningar samt leder workshops. Man &r ocksa aktiva inom bade svenskt och internationellt
standardiseringsarbete. Begripsam genomfor tester for att forbattra tillgangligheten for
produkter och tjanster, webbplatser, appar, texter och liknande. Man arbetar d4ven inom
bemotande och fysisk tillgénglighet.

Begripsam har en designpolicy som sédger att om man designar for “extremanviandarna” sa
kommer man att designa for alla.

Begripsam har en testpanel med manga manniskor med olika funktionsnedséttningar. Om
man har nigot att testa emot kan Begripsam testa och ta fram en behovskarta. Begripsam
arbetar tillsammans med flera myndigheter pa kommunal och statlig niva.

Datalabbet, Helsingborg, intervju med Kalle Pettersson, f d utvecklingschef pd
Socialforvaltningen i Helsingborg.

Datalabbet dr ett hypoteslabb som ingér i det storre projektet “Den (ut)forskande staden" i
Helsingborgs stad och handlar om att utforska de juridiska och etiska mojligheterna for staden
att samkdra invanardata fOr att pd ett battre sétt forsta invdnarnas komplexa behov. I labbet
vill man tillsammans med invanare 1 Helsingborgs stad identifiera nya offentliga tjanster som
skulle kunna skapas utifrdn en aggregerad forstielse av den individdata stadens forvaltningar
besitter.

Projektet handlar alltsd om att dela den data om invanare som vi redan har mellan
forvaltningar da invénaren har kontakt med flera forvaltningar i staden och man vill utforska
invénarnas instillning till att dela sin personliga data. Teknik kontra juridik studeras och man
vill besvara fradgan ”Vad kan vi gora och var bor vi géra?”. Man har fyra teser kring vad
projektet kan komma fram till:

a. Javi far gora det (juridiskt) och helsingborgarna vill ha detta



b. Vi far géra det men invanarna vill inte
c. Gar inte att gora (juridiskt) men invanarna vill
d. Ingen vill detta, idén laggs ner

Datalabbet kommer att ga ut med en enkat till ett urval av invénare i staden.

Intervju med Malin Bergvall, projektledare Skellefted kommun

Malin dr projektledare for ett konsortie som inkluderar SKR och flera kommuner.
Bakgrunden ér forstudie kring behovsdriven upphandling som skedde inom SKR:s
bestillarndtverk for vélfardsteknik. Det ledde till att ndgra av kommunerna gick samman for
att ocksa genomfora en faktisk innovationsframjande upphandling utifrén ett av de
identifierade behoven, KASAM (kénsla av sammanhang), for att driva fram en utveckling pa
marknaden som inte skulle ske naturligt. De arbetar nu med att genomf6ra upphandlingen av
digitalt stod 1 samspel med invénare, verksamhet och teknikforetag.

Dir har forberedelserna handlat om att avgriansa och tydliggora vilka delar inom behovet som
ar viktigast och ha workshops och dialoger med invanare och foretag for att utforska vilka
behov som finns hos invanarna och hur marknaden skulle kunna méta dessa. Infor
invdnarworkshop (som genomfordes digitalt med deltagare fran hela landet) tog man
exempelvis fram tre personas som invénarna fick arbeta med i tre parallella spar for att bade
reflektera kring deras behov och potentiella 16sningar: en dldre person, en funktionsnedsatt
och en yngre person med psykisk ohédlsa. Bdde inom konsortiet och hos deltagande kommuner
som Skelleftea, har man positiva erfarenheter av att foretag, verksamhet och brukare mots
utan mellanhdnder i sa kallad co creation workshops. De kommuner som deltar i KASAM ér
Skelleftea, Linkoping, Eskilstuna, Visteras, Karlskrona, Malmo, Uppsala och Héssleholm.

Man har skrivit en avsiktsforklaring och betalat in pengar per kommun utifrén invénarantal i
respektive kommun samt avsatt tid for gemensam upphandling. Med gemensamma medel
finansieras exempelvis resurser i upphandlingsprocessen som projektledare, upphandlare och
medel som behovs i1 upphandlingsprocessen.

KASAM Innovation Partnerskap har fokus pad mélgruppen fran 18 ar dér man kan se brist pa
eller risk for brist pd KASAM. Man har valt ut tre omraden:

Trygg och sjdlvstindig med digital teknik, ofrivillig ensamhet samt digital inkludering.
Projektet omfattar inte bara de invanare som har en insats frin kommunen utan riktas till alla
invanare. Behovet av stdd varierar under livet och tanken &r att stodet ska bidra till 6kad
sjalvstandighet.

Idag har vilfardsteknik nistan kommit att bli synonymt med &dldre, men sd hir langt har
socialtjénsten framst uttryckt behov av 16sningar pd behov och att téinka bredare med
malgrupp dn vad man kanske normalt gor 1 upphandling. Malet ar att hitta tekniska 16sningar
som idag inte erbjuds pa marknaden. 1-3 digitala verktyg eller tjdnster. Konsortiet ska ocksa
ta fram exempelavtal som andra kommuner kan ha nytta av.

Intervju med Patrik Hultenius, Solna kommun



I Solna kommun har man haft ett projekt inom dldreomsorgen. Mélet var att testa en ny
kamera for tillsyn. Tillimpningen av kameran var inte ny, men tekniken bakom var ny. Man
ville ha en losning som var mer leverantdrsoberoende. Patrik kan se fordelar med att
kommunen har en plattform som inte &r leverantdrsberoende utan att man kan koppla olika
typer av sensorer till den och sjélv sétta reglerna istéllet for att bli bunden till en leverantor.

Tyvéarr kom pandemin och ledde till att de inte kunde komma in pa det dldreboende som
skulle testa kameran. Den installerades istillet pa stadshuset och tekniken finns och fungerar.
Projektet startades pa initiativ av ledningen och inte fran verksamheten, ansvaret har flyttats
mellan flera olika personer. Patrik patalar vikten av forankring i verksamheten och att den
som ska bédra idén och genomfora testet finns nira och kan se virdet. Personalen som moter
invdnarna r de bdsta ambassaddrerna om de ser vardet och engageras. Patrik patalar ocksa
vikten av att tekniken ar l4tt att hantera. Helst ska den inte vara svérare &n att sitta i en
kontakt i viggen.

Lund, projekt “Kvarbo - Framtida loT-hemmet for sjdlvstindigt liv”, projektledare Sandra
West

I Lunds kommun, vard och omsorg, finns ett pagdende projekt dir man har kartlagt behov hos
brukare, anhoriga och personal. Man kartlédgger ocksé vilka 16sningar som finns pa
marknaden och vilka organisatoriska forutsattningar som maste finnas pd plats for att arbeta
med och infora [oT-16sningar inom vard och omsorg. Man kommer avslutningsvis att géra en
handlingsplan for mojliga 16sningar framét. Vid kontakter med Sandra West visar det sig att
de behov som framkommit i deras workshops och fokusgrupper 6verensstimmer med de
behov som framkommit 1 vara djupintervjuer.

Sammanfattning av omvirldsbevakning

IoT-teknik anvdnds dnnu endast i mindre omfattning inom de omraden vi intresserat oss for.
Det som anvénds ligger frdmst inom omradet stdd till dldre. Behoven tycks dock vara samma
i alla grupper. Losningarna ska 6ka sjilvstdndighet och trygghet. Det ér viktigt att de
16sningar som tas fram &r designade for extremanvéndaren som har svart att hantera tekniken.
Pa sa sitt kommer alla att klara av den. De 16sningar som ska testas behover vara vil
forankrade hos de invanare och den personal som ska genomfora testen. Sarskilt da vissa
16sningar kan kriva organisatoriska fordndringar. Samtycket att dela sin data behdver ske pa
ett sétt sd att det dr tydligt for invdnaren vad man samtycker till. Nyttan av tjansten maste
véigas gentemot intranget i den personliga sfaren. Det &r viktigt att det offentliga och
marknaden samverkar for att det ska skapas 16sningar som méter invédnarnas behov. Vissa
lyfter dven fragan kring vikten av att kommunerna bygger plattformen for att undvika
16sningar som dr leverantdrsberoende.

Uppliagg och genomforande

For att presentera oss for invanare gjorde vi ett skriftligt material med information med foto
pa projektledarna som skulle genomfora intervjuerna. Vi spelade ocksa in en kort film dér vi
presenterade oss. Vi erbjod mojlighet att traffas via videomote eller traffas personligen i rum



med avstand samt mojlighet att ha med sig en person man kdnner sig trygg med. I bada
presentationerna beréttade vi lite om vad IoT-teknik kan anvéndas till och gav exempel.

Vi mejlade ut informationen till personal och verksamheter i de medverkande forvaltningarna
och bad om hjilp att sprida informationen for att hitta intervjupersoner. I en del fall spreds
informationen vidare ganska brett, som t ex genom vérd- och omsorgsforvaltningens
“Traffpunktsnytt” som nar cirka 750 personer samt via en del sidor pa sociala medier. |
mejlkontakten med personal fragade vi ocksé personalen om de kunde ténka sig att sjdlva
stélla upp pa ett kort samtal om IoT 1 ménniskors vardag. Vi pratade med 22 personer som
arbetar 1 de forvaltningar som ingatt i projektet. Vi vinde oss ocksa till nagra
frivilligorganisationer och intresseorganisationer. De flesta vi pratat med har inte haft ndgon
kunskap om IoT-teknik och vara samtal har vickt nyfikenhet och intresse for tekniken och hur
den skulle kunna vara till hjélp for de invdnare man méter i sitt arbete eller engagemang.

Vi har intervjuat 16 invénare. 7 av dem identifierade sig som kvinnor och var i aldrarna cirka
25-82 &r och 9 personer som identifierade sig som méan och var i dldrarna cirkal7-84 ar.
Négra har valt att ha med sig en personal som stod under intervjun.

I intervjuerna har vi borjat med att berétta om projektet, gett exempel pad hur man kan anvianda
IoT-tekniken och dédrefter har vi inlett intervjuerna med att be personerna beritta om sin
vardag och stillt frigor kring de utmaningar man har i vardagen. Vi har stillt fragor om
samtycken, om fortroendet for kommunen, om ekonomiska forutséttningar och handhavande
av teknik. Intervjuerna har tagit ndgot langre tid 4n vad de vanligtvis gor enligt var erfarenhet.
Intervjupersonerna har behovt lite tid for att forstd hur loT-teknik fungerar innan fantasin
kring hur de skulle kunna ha anvéndning for den i sin vardag har flodat.

Invanarna som bidragit

De yngsta intervjupersonerna var ungdomar som gick pa gymnasiet och med utmaningar som
gor att familjerna hade kontakt med andra forvaltningar som Arbetsmarknads- och/eller
Socialforvaltningen.

Vi har intervjuat vuxna med utmaningar som gor att man har kontakt med och stod fran
Arbetsmarknads-, Social- och Vard- och omsorgsforvaltningen. En del har haft en
beroendeproblematik, manga har haft psykisk ohélsa i olika former, och en del har haft andra
diagnoser som i samtliga fall lett till att man har kontakt med flera av forvaltningarna.

Vi har ocksé intervjuat nagra fordldrar med barn 1 skola som har olika diagnoser och ibland
dven andra utmaningar som gor att man har stdd fran en eller flera forvaltningar.

Personalen som bidragit

Vi har pratat med personal i de medverkande forvaltningarna som i sitt arbete moter invanare
som har behov av stod. For manga av dem har kunskapen om IoT-teknik varit ganska vag.
Under samtalen har intresse for och nyfikenhet pa tekniken och dess mojligheter viackts och
man har sett flera anvdndningsomrdden som skulle kunna bidra till 6kad sjilvstandighet
och/eller storre trygghet for de invanare man arbetar med.

Aven projektgruppen som bestar av innovationsledarna i de fem férvaltningarna har bidragit
mycket till projektet genom sin kompetens och kontakter ut i respektive forvaltning.



Workshop for idégenerering

Efter att ha intervjuat invanarna har vi identifierat ett antal behov och utmaningar i deras
vardag. For att f4 fram manga idéer pé I6sningar som moter invanarnas behov bjéd vi in
projektgruppen och personal fran de medverkande forvaltningarna till en workshop for
idégenerering. Det var dels personer som har en kunskap om IoT och hur den kan anvéndas
och dels personer som i sin arbetsvardag moter invanare med olika utmaningar. Workshopen
inleddes med att vi spelat in en film med invanarberéttelser och vi presenterade de behov som
framkommit 1 intervjuerna. Utifran en information av vad IoT &r sd genomforde vi en
idéverkstad dér idéer om 16sningar som kan mota behoven togs fram gemensamt. Materialet
frén workshopen hittar du som bilaga 2.

Resultat

Vad séiger invianarna?

De behov invanarna uttrycker i intervjuerna dr forvanansvért lika och samstimmiga oavsett
alder och kon och oavsett orsaken till att man idag har kontakt med kommunens foérvaltningar.
Det enda omrdde vi sett dir intervjupersonerna haft lite olika uppfattningar ar hur man stéller
sig till viss styrning/nudging. Nér vi stéllt frdgan om paketlosningar, eller att {4 forslag pa
annat stod som skulle kunna vara intressant for en invdnare som anvénder en viss tjénst, har
vissa varit skeptiska medan andra mer har resonerat kring att de gérna tar emot forslag om det
inte kostar dem nédgot extra. En vanlig jimforelse dr streamingtjdnster dar man ofta far forslag
baserat pd vad man tidigare tyckt om att titta eller lyssna pa till skillnad fran att bli uppringd
av en forsiljare som vill sdlja ytterligare en tjénst utifrdn det abonnemang man har for t ex
internet. Vad skillnaden 1 instéllningen beror pa eller om det ens finns en skillnad ar osékert
utifran det begréinsade antalet intervjuer som genomforts och om resultatet hade sett
annorlunda ut om fragorna stéllts tydligare kring vad man avser for styrning, gett fler
exempel.

Samtliga intervjupersoner har blivit intresserade av tekniken nér de forstétt lite vad den
handlar om. Flera har sagt att tekniken méaste anviandas for att samhéllet ska klara av
framtidens utmaningar i vilfirden dér resurserna maste réicka till fler. Ndgon teknikréddsla har
inte framkommit utdver att man 6nskar stdd 1 att installera och hantera om tekniken fallerar.

Nér materialet fran intervjuerna sammanstélldes framkom det dels ett antal ett antal
behovsomraden och dels ndgra grundforutsittningar som behover tillgodoses for att man ska
kénna sig trygg att anvénda tekniken i sin vardag.

Instillningen till att dela data med kommunen

e Som invanare kan man tidnka sig att dela sin data med kommunen om man har nytta av
det, men man vill bli forsékrad om att datan inte kan nas av obehdriga. Det ér viktigt
att den data man ldmnar 4gs av kommunen och inte av ett privat foretag da det ar
kommunen man kénner tillit till.



“Sd linge det gynnar mig sd gdr jag med pa det.”

’

“Skulle samtycka till att dela data om jag far hjdilp med mina utmaningar.’

“Jag hade inte brytt mig om det, Helsingborgs kommun dr pdlitlig. De kommer inte att sprida
ut det.”

“Viktigt att ingen obehdrig far tag pd informationen om mig.”

I vart intervjumaterial gar det inte att urskilja ndgon skillnad mellan koénen i instéllningen till
att dela sin data.

“Viktigt att ingen obehdrig far tag pd informationen om mig.”

“Det hér med teknik. Man kan ju hacka det... behovt veta att det verkligen dr sdkert.”

Identifierade behovsomraden

Vi har upptickt att man vill ......
Paminna sig sjalv

e Mainga invanare har svért att komma ihdg vardagssakerna i livet. Man glommer att
borsta tdnderna, duscha, ta ut soporna, tvitta eller boka tvéttid, man glommer
mdotestider som dr inbokade, att ta med sig matladan till jobbet eller material till
skolan.

)

"Blodtrycksmedicinen glommer jag flera gdanger per vecka.’

Kontrollera sig sjilv

e Mainga invanare har svért att komma ihdg om de gjort saker som &r viktiga for dem i
vardagen. Det kan handla om att inte minnas om man tagit sin medicin, borstat
tainderna eller andra saker i vardagen som é&r viktiga for hélsa och vdlméaende. Det kan
ocksa vara att bli oséker pd om ugn, kaffekokare, spis eller strykjérn stingts av nir
man gar hemifrén eller att man blir oséker pd om man verkligen laste ytterdorren,
bilen eller cykeln. For en del skapar det stress och obehag och tidsspillan. For andra
blir det till ett tving som gor att det blir svart att ta sig utanfor hemmet. Det kan ocksa
skapa en stress hos anhoriga.

“Jag glommer ofta att borsta tinderna. Eller har jag borstat tinderna?”

“Jag har mycket angest och tvang. Maste kolla att jag last dorren, stingt spisen, last
cykeln, inte tappat ndgot.”

Inom bada dessa omraden har ett stort antal invanare stod frain kommunen och/eller
regionen i form av personal som hjélper till att komma ihag. Det dr stod fran
hemservice och hemsjukvérd, stddteam som rehabteam och SoL-team, boendestddjare,
stdd genom LSS samt stdd fran skolans personal.



Signalera nir man har behov av stod/hjalp

e En del invanare har en 6nskan om att pé ett enkelt sétt kunna signalera till kommunen
ndr man behover hjilp/stod.

De invanare vi intervjuat har stdd frdn kommunens olika forvaltningar. Detta stod ges
1 dag 1 huvudsak 1 schemalagd form.

"Varje fredag kommer ndgon fran xx-teamet hem till mig kil XXXX och stannar en
halvtimme och tittar pa ndr jag rensar och slinger papper jag samlat pd mig”.

Det kan ocksa handla om hemservice som kommer pa schemalagda tider eller besok
hos olika handlidggare som ldggs in med regelbundenhet. Flera invinare har uttryckt
att det vore mycket virdefullt om man istdllet for schemalagda kontakter kunde
signalera pd ndgot enkelt sétt ndr man verkligen &r i behov av stdd, och dé kunna fa
hjélpen.

Veta var ens anhorige ar
e En del invanare ar oroliga och otrygga nér de inte vet var deras anhorige befinner sig.

Det ér ett behov som dterkommer bade hos barns och dldres anhoriga och det ér troligt
att det finns fler grupper av anhdriga som kénner en oro for var en anhorig befinner sig
utifran olika typer av diagnos eller problematik.

”Ndr mitt barn var yngre kunde hen gad ivig pa dagen eller natten. En sensor pd
ytterdorren t ex hade dd varit jittebra.”

)

“Ndgot som talar om exakt var min anhérige dr vore bra.’
Fa hjilp att navigera i vilfiardstjéinster

e Invénare som hamnat i en situation dér man sjdlv eller en anhorig fatt en diagnos eller
ett problem maste sjdlv navigera i att hitta ratt hjélp.

Vilfarden &dr idag uppdelad pé ett stort antal myndigheter och instanser pa olika nivéer,
kommunalt, regionalt och statligt. Varje instans &r i sin tur uppdelad i olika avdelningar och
specialistinriktningar. For en vanlig invanare ar det 1 det ndrmaste omdojligt att navigera i de
komplexa system vi skapat, for att fa tillgang till den hjilp man behover och har ritt till.
Bilaga 3 visar ett exempel pa hur ménga kontakter som kan vara inblandade 1 en enda famil;.

“Ndr ens barn far en diagnos borde man fd en paketlosning. Vilka rdttigheter
och vilka instanser som finns i samhdllet som kan hjdlpa.”

“Vilka kontakter dr relevanta liksom?”

’

“Man vet inte sjdlv vad som finns. Far sjdlv leta i djungeln.’



“Ndr barnet fatt en diagnos. Hade onskat av hela mitt hjdrta att det fanns ett
paket om var hjdlp finns att fd. Tekniska l6sningar, hjdlpmedel,
samhdllsguide.”

Fa hjalp att samordna och strukturera kontakter i vilfiarden

e Invdnare som hamnat i en situation dér man sjdlv eller en anhorig fatt en diagnos eller
ett problem behover ha kontakt med en stor méngd olika instanser over tid for att fa
thop den hjilp som krévs.

Vi har tréffat invdnare som har haft flera méten varje vecka under ldnga perioder, méten som
sdllan eller aldrig dr samordnade. Varje myndighet/verksamhet kallar invdnaren till sina
mdten. Blir ett mdte avbokat fir invanaren sjilv dels komma ihag att nytt mote méste bokas
in, dels sjélv soka kontakt och ofta driva pé for att ny tid ska bokas. Inte sillan stédlls mdten in
med kort varsel och man har redan tagit ledigt fran sitt arbete och det &r inte ovanligt att man
fdr man vénta linge pé en ny tid. Ibland har en invanare en kontakt vars enda uppgift ar att
hjilpa till med en struktur sé att invanaren inte missar nagot mote.

“Jag har svart att hdlla reda pa alla kontakter och vad som ska goras i dem. Ringa, skriva
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“Vissa méten hade kunnat samordnas om alla tog ett storre ansvar”™

Grundforutsittningar som behover uppfyllas for att tekniken ska vara intressant for
invinarna

Sammanfattningsvis har vi hittat fyra grunder som behover finnas med for att [oT-teknik ska
vara intressant for de invénare vi mott.

1. Samtycken maste utformas sd att alla har maojlighet att forstd vad man faktiskt
samtycker till.

Idag samtycker invénare till saker utan att de egentligen upplever att de forstir vad de
samtyckt till. Detta dr en etisk fraga som staden behover reflektera 6ver och fordndra. 1
intervjuerna har invanarna lamnat forslag pa hur det skulle kunna goras istéllet for som idag.
Idag betyder samtycke ofta en krénglig och langt text som &r svér att bade ta sig igenom och
forstd. Invénarna vicker fragan om samtycken verkligen maste vara endast i textform. Skulle
det kunna vara en video eller ljudfil som forklarar vad samtycket eller godkdnnandet innebar?
Skulle det kunna finnas ett bildstod? Att samtycken behdver klarsprakas oavsett form stér
klart efter intervjuerna. En annan etisk utmaning i &mnet &r att man inte ska lockas, eller rent
av tvingas till, att samtycka till att 1imna ut mer information om sig sjdlv dn vad som krivs
vid varje tillfdlle.

“Det stdar pd kanslisvenska...vad dr det jag skrivit pa nu?”

“Jag bara godkdnner utan att ha hundra koll.”



2. Den data man delar om sig sjilv mdste vara i sikert forvar hos staden och staden
behdover ta ansvar for eventuella fel och driftstorningar och foljderna av det.
Invénarna vi intervjuat har en hog grad av tillit till kommunen nar det géller IT-sdkerhet.
Tilliten till privata foretag dr inte lika hog. Det dr dérfor viktigt att kommunen tar pa sig
ansvaret for tekniken och sdkerheten. For att invanarna ska kénna sig trygga med digital
teknik behdver staden ta pa sig ansvaret for eventuella fel och driftstorningar samt ha ett
ansvar for eventuella foljder av dem.

"Jag hade varit tryggare om jag visste att det kom i rdtt hinder, kommunens. Men om de blir
hackade och det kommer i fel hdnder, dd kan jag bli orolig.”

"Skulle tekniken fallera vem ska da ta ansvaret? Skrivit pd nat finstilt om att kommunen inte
stdar for det.”

“Helsingborgs kommun dr palitlig. De kommer inte att sprida ut det.”

3. Tekniken ska inte kriva att invinaren har tekniska kunskaper, vare sig vid
installation eller i drift.

Ju enklare handhavandet ar for invanaren desto storre chans att man vagar prova ny teknik.
Det behdvs personer som installerar tekniken 1 invanarens hem och som kan aka dit om
problem uppstér. Det dr onskvirt med en support som fungerar pa avstand, en “fjarrsupport”,
som inte krdver att invanaren ens felanmaler eller behover befatta sig med instillningar.

“Det dr ju det hdr med att ldra sig funktionerna och forstda hur de fungerar. Det dr ddr det
svdra ligger for mig.”

"Krdvs att man forklarar pedagogiskt och nagon som installerar tekniken".
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“Tekniken maste ha enkelt handhavande for invanaren.’

4. Losningarna far inte kosta invdanaren ndgot ekonomiskt, alternativt en mycket lag
avgift.

Majoriteten av malgruppen har bristande ekonomiska forutsittningar som gor att de har svart
att halla sig med ens ett digitalt grundutbud som en smartphone. Om de ska kunna anvianda
sig av digitala hjdlpmedel behdver kommunen kunna tillhandahalla tekniken/enheterna. Det &r
en fraga om demokrati, jimlikhet och digital inkludering.

"Jag har dalig ekonomi och skulle inte ha rad att bekosta tekniken sjdlv. Behéver i sa fall
lana av kommunen."

Invdnarnas och personalens idéer om lésningar

Invénarna har i intervjuerna kommit med ménga konkreta forslag pa 16sningar de skulle 6nska
1 sin vardag. Ofta som svar pa utmaningar i vardagen. Flertalet av dem handlar om att
paminna sig sjilv och kontrollera sig sjidlv, men dven om att hjilpa till med struktur och halla



ihop vardagspusslet. Aven i intervjuerna med personalen som méter invnarna med
utmaningar framkom ett flertal idéer pa ldsningar som skulle vara till hjélp for invdnarna. En
lista 6ver idéerna som framkom ligger som bilaga 1 till rapporten.

Idématris

For att fa ett béttre underlag att fatta beslut om vad som kan vara virt att ta vidare och prova i
ett genomforande sammanfattade vi idéerna fran invanare, workshop och kontakterna med
personal fran de olika forvaltningarna. Vi sorterade in dem i en matris utefter vilket virde de
skulle ge for invanarna. Det som aterstar att gora dr att bedoma den tekniska respektive
juridiska genomforbarheten samt den ekonomiska aspekten.

Slutsatser och forslag pa vig framat

De fyra grundf6rutsittningarna, behover ingé 1 varje test eller genomforande som
planeras framat. Det vill sdga

1.Samtycken madste utformas sa att alla har mojlighet att forsta vad man faktiskt
samtycker till.

2.Den data man delar om sig sjilv maste vara i sdkert forvar hos staden och staden
behdver ta ansvar for eventuella fel och driftstorningar och foljderna av det.
3.Tekniken ska inte krédva att invanaren har tekniska kunskaper, vare sig vid
installation eller i drift.

4.Losningarna far inte kosta invanaren ndgot ekonomiskt, alternativt en mycket lag

avgift.

Om man ska g vidare med att testa idéerna dr det av yttersta vikt att det ar forankrat 1
de verksamheter/arbetsgrupper och hos de invénare som ska testa.

Inférandet av IoT-16sningar kan leda till fordndringar i1 arbetssétt och 1 forlangningen
av yrkesrollen for de anstillda.

Négon med ritt kompetens behdver beddma genomforbarhet tekniskt och juridiskt.

Man bor skaffa sig en dverblick dver vilka kostnader forvaltningarna har idag for att
hjélpa malgrupperna i deras vardag, foretrddesvis personalkostnader/personaltid, for
att kunna jaimfora med kostnaderna for ett inforande av loT-16sningar. Om IoT-
tekniken kan stotta invanare 1 dagliga utmaningar kan personalen fa mer tid 6ver for
det mellanménskliga métet och att mota andra behov som kan bidra till 6kad
sjalvstandighet, 6kad trygghet och okad livskvalitet for invanaren.

Det ér viktigt att fokus inte ligger pa ekonomiska besparingar utan pa individens
behov av 6kad sjdlvstindighet och trygghet och att kommunen ska kunna erbjuda
bittre service.



En del idéer tangerar andra pagaende arbeten i staden, t ex “Mitt Helsingborg” och
“Min app” och insikterna fran detta projekt bor ldmnas over till eller idéerna inforlivas
1 de arbetena.

Nagra forslag pad framtida losningar att arbeta vidare med

Manga idéer har kommit utifran ett dnskemal om att kunna paminna eller kontrollera
sig sjélv, ett stod 1 vardagens struktur och mésten. Man ser det som ett sitt att 6ka sin
sjalvstindighet och trygghet. Det finns redan idag kognitiva hjdlpmedel pad marknaden
och dr inte helt tydligt i nuldget hur IoT-teknik skulle kunna bidra ytterligare. I
intervjuerna framgéar det att inte alla grupper med behov erbjuds mdjligheten till
befintliga hjdlpmedel. Detta dr en frdga som borde undersokas narmare. Om IoT-
tekniken ar ett billigt hjalpmedel skulle det kanske mgjliggora for fler grupper med
behov att ta del av hjélpmedel for en fungerande vardag. En vig framét skulle kunna
vara att samla personal, t ex arbetsterapeuter, fran de olika forvaltningarna och
gemensamt utforska vilka hjdlpmedel som redan skulle kunna méta invanarnas behov
och personal med kunskap om IoT-teknik for att fa idéer om tekniken skulle kunna
komplettera eller erbjuda andra méjligheter dn de befintliga 16sningarna. I
forlangningen skulle det kunna vara aktuellt att bjuda in parterna p4 marknaden till en
dialog om utveckling av befintliga 16sningar eller skapa nya.

Flera idéer har kommit utifran dnskemalet att med hjilp av loT-teknik kunna signalera
behov av stod och forenkla en omstéllning fréan ett stod som &r kalender- eller
schemastyrt till ett mer behovsstyrt stod. En idé &r att sdtta sensorer pa negativa
beteenden som skulle kunna signalera behov av hjélp. Detta skulle t ex kunna
anvéndas 1 aterfallsprevention eller for personer med perioder av simre psykiskt
maende. I de perioder man mér simre kanske man trostéter eller tappar aptiten och
inte dter alls, isolerar sig hemma, vénder pa dygnet etc. Med sensorer i hemmet som
kan avlisa ndgot av dessa beteenden skulle de kunna vara till hjilp. Aven att testa att
hitta och forstarka positiva beteenden med hjilp av sensorer vore intressant att
utforska vidare. En forutsdttning ér att hitta verksamheter som ar motiverade att prova.
Det skulle kunna vara ett stod i arbetet med hemmasittare med stor skolfranvaro,
invénare som kdmpar med nykterhet eller psykisk ohilsa etc. Ett test skulle saledes
med fordel kunna vara forvaltningsoverskridande.

Ett omrdde som dykt upp i bade intervjuer med invanare och personal handlar om
fardtjénst. Bade de som anvinder tjdnsten och personalen som t ex ska mota upp vid
hemmet eller arbetsplatsen har efterfragat en mojlighet att veta var bilen eller personen
befinner sig. Inte alla som anvénder fardtjdnst har formaga att pakalla hjdlp om bilen
inte kommer. For personalen vore det bra att veta nar vardtagaren anldnder sa att de



slipper sta och vinta 1 stort sett dagligen. En positioneringslosning med hjélp av IoT-
teknik for att 16sa denna vardagsutmaning tycks inte vara alltfor svar att forverkliga.

Avslutningsvis sé dr det viktigt att det dven 1 ett fortsatt arbete framét &r invanarnas behov
som styr, inte verksamheternas.

Det ér ocksa viktigt att komma ihag att det bara dr de 16sningar som nér invénarna som ér till
verklig nytta!



Bilaga 1

Lista over idéer och forslag till lIdsningar som framkommit i intervjuer med invinare
och personal.

Ténk om det fanns en:

Sensor som sa till om jag glomt kylskapsdorren.

Kylskapet kan ge ett ljud ifrdn sig ndr det dr dags att dta eller inte dta.

En sensor som visar att kylen éppnas eller bara kan dppnas ndr det dr matdags vore bra.

Kylskapet liste av vad som fanns och gav forslag pd recept. Man kunde ldigga in allergier
eller vad man inte tycker om. Fd en fardig inkopslista.

En sensor som registrerar om jag lyft tandborsten eller om tandborsten blivit vdt ndr den ska.
Ndgot som signalerar ndr jag mdste tvitta, kdnde av tvdttkorgen.

Jag skjuter upp saker som att gd in och duscha eller bara. Sensor som paminner.

Sensor som paminner sa man fdr rdtt saker med sig ut eller till lektioner.

Sensor som paminner om jag inte last cykeln/bilen.

En sak som varnar néir mina katter gor nat de inte far.

Vore bra om det kunde pipa var sakerna dr.

En sak som talar om var min telefon, busskort och mina nycklar dr, kanske som sitter i ett
armband.

Sensor som paminner om att stinga av ugn, kaffebryggare och strykjdrn.

En sensor som ser att man ldst dérren, stdangt spisen ldter vildigt bra.

Sensor som sdger till om en mobilladdare dr kvar pa laddning.

Sensor som paminner om medicin, ta blodtryck.

Tdnk om man kunde scanna kldder och sopor sa att man visste hur de skulle tvdttas/sorteras.

Vore bra om man kunde se var fardtjdnstbilen dr, vissa kan inte ens ringa om den inte
kommer.

Sensor som sdger till ndr soporna ska tommas, blir alltid till maxgrdnsen innan jag gar ut.

Hjdlp att komma upp pd morgonen. En rost som sa att kaffet dr klart och sedan ett otdckt ljud.
Sdngen borjar rora pd sig.

Sensorer i blojor for att inte stora i onodan dr en bra ide.
En sensor som visar att rutinen dr utford vore jdttebra.

En hjdlp som skapade min dag och peppade mig. Som en skdrm pd viggen som visar ett
schema for morgondagen. Sedan ligger det kvar pa morgonen som en paminnelse. Paminner



och rdknar ned. En hogtalare som pratar med mig som airpods som kan Ildsa upp mina
meddelanden.

En hjdlp som holl reda pd alla kontakter och vad som ska goras i dem. Holl koll pa alla
vdrdkontakter och méten.

Ndr ndgot fdtt en diagnos: nagot som hjdlper en att navigera i allt (samhdllstjdnster av olika
slag, stod praktiskt och ekonomiskt).

Det vore bra om man kunnat tala in uppgifter t ex i en ansékan till myndigheter.
Kunna stdlla en frdaga i tal och som svarar i talat sprak, helst pa olika sprdk.
En sensor som hjdlpte till att halla koll pa vardagsstruktur som mattider och tandborstning.

Hade varit bra om man kunde signalera pa nat sditt till de som hjdlper en, att nu behéver jag
er.

Sjdlv dga sin data, bara klicka i vilka som fick dela. Sedan sammanstdllde de allt i ansékan.
En “datainsamlingsknapp .

Larm/sensor som visar var en person dr eller en sensor pa ytterdorren.
Personalidéer

Nagon slags app som hjdlpte fordldar att forstd skolsystemet och hjdilpte dem hur de ska
stotta sina barn.

En app ddr man hela tiden kunde se vem som dr kontaktperson pa olika kontakter man har
(eftersom de ofta byts ut) och ddr olika parter kunde se ndr den enskilde dr inbokad pa méten
for att samordna och inte dubbelboka.

Hjilp med att forbereda for att byta aktivitet som inte stor alla andra. Mojlighet att styra
pdminnelserna sa att de blir individuellt anpassade.

Fardtjdnst-hemtjdanst Kommunikation ndr personal ska mota upp brukare.

Baittre fallsensorer och gps-teknik bdde inomhus och utomhus. Losningar som larmar av sig
sjdlva ndr man ramlat eller befinner sig ddr man inte borde.

Fjdrrlasning och fjdrravstingning vore bra.



Bilaga 2, Idégenerering, workshop 210527

Hur skulle vi kunna... anvanda tekniken for att hjalpa manniskor att samordna manga olika aktorer och instanser?

En Al-robot som haller
koll pa mina arenden hos
staden och paminner mig
och tipsar om vad som
kan vara smart att gora

Mina data finns pa en USB-
sticka som jag kan ha med
mig och klicka in i datorn,
sedan kan stadens
datasystem hamta

och skriva information pa
USBstickan

Se till att de olika
stoden fran
forvaltningar har
samma "protokoll" och
format sa att man kan
"pussla"” ihop dem och
sa att pusselbitarna kan
dela information

Visa med instruktiva
VR-filmer hur ett
arende gar till och var
du ar nagonstans just
nu.

"LinkedIn" for
medborgaren, dar man
kan fa tips om kontakter

- Du har varit i kontakt
med Ali pa VOF, kanske du
skulle vilja tala med Lisa
pa SOF ocksa - hon ar
grym pa detta

Bygg vidare pa idéerna ovan och utveckla dem (10 min)

Jag talar om for
roboten vad som
géller och far den
information jag
behover for just min
situation och blir
guidad i varje del

Jag har en "knapp" for
min personliga data dar
jag kan valja vad jag delar
med mig av till vem, med
tips om minsta
gemensamma data jag
behover dela sa jag inte
delar sant jag inte
behover

Generalistmedarbetare

kommunen...

14

! Sjalv kunna
formedla sin
situation enkelt for
kommunen som
sedan satter ihop
mitt stodpaket
med losningar

En stodgenerator!
Dar man talar in sin
situation

och tydligt och
enkelt foreslas
|6sningar som man
kan valja av
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Hur skulle vi kunna... anvanda tekniken for att hjalpa manniskor att samordna manga olika aktorer och instanser?

"Mitt Helsingborg"

Se mina drenden, f6lj mina
arenden, se min handlaggare,
boka mote med min handlaggare,
boka egna paminnelser eller 13t
gagon annan boka at dig, se vem
som ska beséka min gamla pappa,
vilka mediciner tar din

pappa, vilka kontakter behover du
for ett specifikt drende och lank
till information.....

"Trygga hemmet" som med
hjalp av kamera
identifierar avvikande
beteende. Anhorig kan ga
in nar som helst och se och
prata med sin anhorig, fa
notifiering nar
vardpersonal varit dar och
vem

"Var befinner sig personen”
Folj en anhorig eller van for
att trygga hens vardag och
minska din egen oro. Fa
notifieringar vid avvikande
beteende

Video/audio inspelning som
forklarar delad data, hur
behandlas den, vem tar del
av den och vad delning kan
gora for dig for att skapa
battre tjanster och battre
livskvalitet

Skriv text har

Bygg vidare pa idéerna ovan och utveckla dem (10 min)

Jag kan har samtycka till att
dela data med alla inblandade
sd att de kan samordna sina
moten. Jag ska kunna valja att
ta motena digitalt etc. Jag kan
Iata en anhorig vara ombud for

mig.

Ska kunna ange vad som inte ar
ett bra beteende for mig. Att jag
ligger ned i badrummet, att jag
sover kl 10 pa féormiddagen, att
kylskapet Oppnats 22 ganger pa en
timme mitt i natten etc. Jag vill
bara att nagon ska kunna se mig
nar mitt beteende avviker. Kan ge
lov till att nagon kan se muntligen
eller nar vissa saker hant
(automatiskt da utan att jag gjort
nagot)

Kunna skicka vidare
om jag inte har
mojlighet att hjalpa

min anhoriga just da.

Kommunen blir ett
komplement till de
anhoriga.

Lata invanare fantisera om vad
de oroar sig kan ga at helvete.
Presentera I6sningar for detta.
Ha en testmiljo pa stan dar
man kan ga och se exempel pa
teknik som finns och beréatta

om sina utmaningar.

Skriv text har
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Hur skulle vi kunna...anvanda tekniken for att enkelt samla stod fran relevanta aktorer utifran specifik situation/diagnos?

Ett navigatorsystem dar
man kan skriva in/prata

in sin livshdndelse /diagnos
och alla relevant
information dyker upp
oavsett huvudman

Né&r en person far en diagnos far
personen inlogg till ett system
som berattar vilka huvudman
som kan vara aktuella och man
kan sjalv valja vilka man vill dela

sin information med. De man

delar med far en pingi sina
system och hjalper sedan
individen utifran de behov som
identifierats och kopplar pa
relevanta insatser.

Man far kontakt med en Al
robot som man kan ha en
konversation med och
som staller relevanta
fragor och darefter kan
guida en genom hela
valfardssystemet utifran
den information du ger allt
fran olika insatser och
ekonomiskt stod

Skriv text har

Bygg vidare pa idéerna

ovan och utveckla dem (

10 min)

Al och ML som utifran

stora mangder historiska

data kan forutspa basta
atgardspaketet, baserat
pa min livshistoria och
manga andras vag
genom forvaltningarna

En slags facebook-grupp
skapas for "mig och min
diagnos" i den gruppen
ingar ett team av de som
kan hjalpa mig och vi kan
dela viktig information men
kanske ocksa bilder och en
och annan blomma

Jag har en egen Al-
robot som kan tala
med stadens Al-robot
och tillsammans kan
de jobba fram och
underhalla den basta
planen

En mjuk grunka som
lyssnar pa moten jag ar
med om, sparar det sagda
och kan gora om det till
forstaelig kunskap. Nar
min handledare fragar kan
vi tala med den

mjuka grunkan vad som
sades pa den andra
forvaltningen

Skriv text har
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Hur skulle vi kunna...anvanda tekniken for att enkelt samla stod fran relevanta aktorer utifran specifik situation/diagnos?

Ha en Ha en Al- Skriv text har Skriv text har

paketering/skraddars || van/handldggare som
ydd plattform dar man kan stalla fragor till

el fo 1 . och guida en ratt
man sjalv far klicka i .
. beroende pa vilken
sina behov.

| oL ., diagnos/situation du
Netflixtanket behover hjalp med vid

specifikt tillfalle

Bygg vidare pa idéerna ovan och utveckla dem (10 min)

Mycket av 6nskemélen kring Har skulle man kunna Skriv text har Skriv text har Skriv text har
béattre enklare skraddarsydd tinka si Al chat bot
service oavsett kund ar anka sig en chat bo
redan valdigt mycket kopplat till som man kan prata
tankarna i appen Mitt med som lar sig hela
Helsingb .
elsingborg tiden. Skulle kunna vara
en del av Mitt
Helsingborg.
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Hur skulle vi kunna...anvanda tekniken till att hjdlpa manniskor att kontrollera sig sjalv/veta att de gjort det de ska?

Genom ett forinstallt larm kunna
trycka bekrafta nar aktiviteten ar
utfort. Exempelvis nar larmet om
medicin kommer sa finns stéanger
jag av ljudet genom att trycka
bekrafta nar jag tagit min
medicin. Denna logg kan jag sen
ga in i och dubbelkolla om jag
tagit min medicin eller inte.

Ett dagschemai
platta/mobiltelefon dar jag kan
bocka av nar jag har gjort de
olika delmomenten.
Exempelvis

Pakladning

Frukost

Tandborstning

Har kan jag folja vad jag ska gora
och om jag gjort det.

Kunna skicka signal till
kaffebryggare, kylskap, spis,
ytterdorr mm for att fa bekraftat
att dessa ar avstangda eller I3sta.
Om inte sa skulle jag vilja kunna
fjarrstyra.

Vid hérselnedsattning ha
lampor/dioder kopplat till
paminnelser sa som vibration i
armband signalerar och lampan
bekraftar att spisen ar pa.

Vid synnedsattning anvanda sig
av roststyrning av paminnelser
och hushallsmaskiner.

Bygg vidare pa idéerna

ovan och utveckla dem (10 min)

Personen har ocksa en
liten sensor dar man
genom ett litet blodprov
kan se att de ligger ratt i
sin medicin samt ge
maltidstips beroende pa
vilka vitaminer de
behover fa i sig just
denna dag

Personen kan ocksa
om den vill lagga in
mal och delmal dar
den samlar poang
och far pepping nar
de olika delmal och
malen uppnatts

Kan aven fjarrstyra
att satta pa kaffet sa
det ar fardigkokt nar
jag gar upp pa
morgonen och kylen
ger en paminnelse
om att det saknas
mjolk.

Det ar olika signaler
till olika komihag sa
det blir l1att och
tydligt vad larmet
galler, om personen
vill kan de dven fa
rostpaminnelser.

Kan dven valja att fa
luktpaminnelser tex.
Nu ar det dags att ta
en kopp kaffe och da
far man en liten
kaffedoft fran sitt
armband
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Hur skulle vi kunna...

anvanda tekniken till att hjalpa manniskor att kontrollera sig sjalv/veta att de gjort det de ska?

Digital samordnare
med
kontaktuppgifter
och viktig info om
varje berord
verksamheten

Individuella
schema for
vardagliga
aktiviteter

Tillgang till en
overblick pa
alla kontakter

Allman
support for
fragor

Opererain
datachip pa
mest utsatta

grupper

Bygg vidare pa idéerna

ovah och utveckla dem

10 min)

En Al tjanst, med rost,
text eller kanske till
och med bild for att
man ska kanna sig
trygg och kdnna igen
personen. Som kan
hjalpa att navigera
fram men ocksa ge en
tips pa vart man skulle
kunna vanda sig
istallet

En digital uppkopplad
kalender hemma som
kan styras pa distans
men man kan ocksa
lagga in egna aktiviteter.
Kan kopplas till telefon,
anhorig eller annan for
hjalp. Har kan man
addera bilder for att ga
tillbaka och komma ihag
vart man var, hur det
var och for att minnas
tillbaka tillsammans

Skriv text har

En Al man kan
ringa in till for att
stalla de vanligaste
fragorna (en first
line support)

Vid mer komplexa
fragor hanvisas
man vidare till
"vanligt" support

Ett digitalt ID som pa
djur. Berattar vart man
hér hemma, vem man ar
och man har méjlighet
att koda chippet med
den data man vill ha.
Digital nyckel, busskort,
bankkort. Ingen direkt
tracking men om nagon
av tekniken anvands sa
kan man ha viss koll pa
vart man rort sig
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Hur skulle vi kunna...anvanda tekniken for att manniskor ska kunna lokalisera varandra?

Anvinda stadens GPS ]I:i.nd ;“V !:oto - .iénda Blétand§séndare
&ppna WIFI och riends—=— mfon. for. utsatta i staden
en egen sindare App: typ 112 p05|t|9ner!ng lokalisering
som finns i Egen telefon
mobil Kraver eget positionerar
initiativ fran
brukaren
Bygg vidare pa idéerna ovan och utveckla dem (10 min)

Forenklar att hitta de
platser som man vill
bestka genom att en
karta kommer upp pa
skarmen.

Sandare i skor eller klader
som ar kopplad till anhorig
eller personal. For att kunna
lokalisera var personen ar
om den avviker fran skola,
jobb eller har tendens att ga
vilse.

Vid sen ankomst skickas
koordinater till skolan,
jobbet, sysselsattningen som
indikerar var personen
befinner sig.

bilder den vanliga vdagen
man brukar ta sig till
arbete, skola,
sysselsdttning . Kan
underlatta for att hitta.
N&r man kommer fram till
en korsning sa visar en pil
at vilket hall man ska.
Enklare version av GPS.

Personen sjalv kan ta ett
foto och skicka till
kontaktperson som eneklt
far upp positionen.
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Hur skulle vi kunna...anvanda tekniken for att manniskor ska kunna lokalisera varandra?

GPS av nagot Mobil ( Hitta Utveckla Gps i skorna, Larm av
slag. min iphone) nagon klader, hatt, nagot slag
Lokaltrafiken, app (finns glasogon, om persone
fardtjanst. snapchatt cykel, n gar mot fel
Vad/var indivi idag) fordon eller "hall" fel
den ror sig annat "omrade-
Bygg vidare pa idéerna ovan och utveckla dem (10 min)
GPS via ex. Far ldna av Tillgdng till Enkla Snabbt koppla
armband eller Hbg stad. tydlig och klistermarken, till anhdriga,
opereras in pa Finns tillgdng anpassad info billiga eller boende eller
utsatta till digital om rad & stod. mojlighet att ev. 112
malgrupper support. (olika sprak, lana till storre
Behover dven rostfunktioner saker.
finnas “utan etc)
mojlighet att

anv. internet”
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Hur skulle vi kunna... anvanda tekniken till att hjalpa manniskor att paminna sig sjalv om saker i vardagen?

Olika satt att paminna om
olika saker, en hogtalare
som talar ut saker i hemmet
(t.ex. "dags att laga mat"),
ett aktivitetsarmband som
vibrerar nar det ar dags att
ta medicin. Olika
"kategorier", inom
kategorin lattare att komma
ihag.

Positionskanslig teknik,
nar gar ut genom dorren
ska du komma ihag
skolvaskan, néar du
kommer in genom dorren
pa tisdag em ska du
komma ihag att vattna
blommorna.

Nudging- knuffa mig i
onskad riktning. Nar jag inte
dragit upp rullgardinen
innan kl 8 kan jag inte
stdnga av larmet pa
telefonen, nar jag 6ppnar
kylen efter kl 20 blir jag
pamind om varfor jag
egentligen inte vill dta
choklad sa har sent.

Koppla ihop
paminnelsekedjor som
utldses av en sak du gor.
T.ex. du stéanger av alarm
pa morgonen sa far du upp
en lista med enkla check-
boxar med saker du ska
gora eller inte glomma ta
med nar du gar hemifran.

Skriv text har

Bygg vidare pa idéerna

ovan och utveckla dem (10 min)

Aktivitetsarmband
et kopplas till en
digital Sigvardtavla
/ipad som kan
anvandas av bade
brukaren och den
insats som stottar.
Tavlan ska finnas i
hemmet men kan
forandras digital.

Schema, rutiner,
paminnelselistor
och annat kan vara
kopplat till ett
gemensamt
system. Forenklar
for brukaren om
"allt" finns samlat.

Det digitala
systemet "ags" av
brukaren men med
dennes samtycke
kan insatspersonal
stotta och hjalpa
till.

Skapar flexibilitet i
veckoplaneringen.

Paminnelsefunktion
som gor att ndgot mer
hander. Ex. Musiken
satt pa, ljuset tands,
sangen skakar mm.
Lampor, ljud och
andra funktioner som
gor att brukaren
lockas till nasta rum/
steg i planeringen.

Digital positiv
feedback pa olika
satt!
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Hur skulle vi kunna... anvanda tekniken till att hjalpa manniskor att paminna sig sjalv om saker i vardagen?

Ett aktivitetsarmband
med installda
paminnelser som
vibrerar och visar vad
det paminns om i bild
eller text

En hogtalare a
la google
home som
pratar vanligt
och paminner

Tidsinstallda saker
som spelar en glad
sang nar det ar
dags t ex att borsta
tdnderna, ta
medicin, stiga upp

Automatiserade

paminnelser som sager
till vid [ampliga intervall
som 1 timme innan, 15

min innan, nu ar det
dags etc

Skriv text har

Bygg vidare pa idéerna

ovah och utveckla dem

(10 min)

Hjalpmedel som inte
ar sa synligt ar oftast
valdigt bra. Man kan
gora detta armband
lite mer personligt/
snyggt. Sa det passar
individen. Mode
inspirerat kanske.

Kan utvecklas att
det ar en kand
rost, vad man
tycker om.
Kortfattat eller
langre anpassa
till individen

Vad for musik
man tycker om
ex. Eller ljus
vibrationer
bilder. Kanske
nagon som
pratar till en.

Paminnelser ar

alltid bra och tycker att
det ska vara i intervall.
Bilder pa paminnelsen,
fotografier. Bild pa
tandldkaren, lakaren
kanske karta, buss som
gar dit. Busstid (nar
bussen gar), likaval
fardtjanst, var ar
bilen(nu ndrmar den sig
gps ex)

Skriv text har
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Hur skulle vi kunna... anvanda tekniken sa att invanare kan fa hjalp/stod nar behov uppstar och inte utifran schema?

Nar man har tjanster
som innebar att man
ska ha gjort nagot
larmar sensorn om

man inte gjort det.
Témt soporna etc. Nar
det manuella behover
komplettera
paminnelsen.

Om man inte rort sig,
[amnat hemmet nar
man skulle, kommit
ivag med fardtjansten
etc larmar sensorn. Kan
med férdel kombineras
med GPS sa att man
kan hitta var personen
ar.

En panel med
knappar jag kan
trycka pa nar jag
vill ha kontakt
dar jag kan ange
hur pass akut
mitt behov ar.

Tareda pa vad som
brukar intraffa nar jag
inte mar bra. Jag isolerar
mig, jag ater inte etc.
Satt sensorer som kan
larma om ytterdorren
eller kylskapet inte
Oppnats. D& kan nagon
marka att jag mar daligt
utan att jag aktivt larmat
om det.

Bygg vidare pa idéerna

ovan och utveckla dem

(10 min)

En ny fixar-tjanst i
kommunen (eller en
snabborganiserad
grannsamverkan) som
rycker ut nar det kniper.
Olika typer av behov,
blojbyte kraver personal
fran hemtjanst och behover
goras ganska fort,
sopsortering kan man fa
hjalp med av granne.

Al som har koll pa dina
vanliga
beteende/rdrelsemonster
och kan meddela
dig/nérstaende/hemtjanst
nar du avviker

Vill man ha en
knapp for allt eller
mer specifikt?
Finns alternativ
utifran invanarens
onskemal.

Meddela de som star en
nara, kanske inte
kommunen som ska svara
pa behovet men det ar
kommunen som majliggor
kontakten.

Skriv text har
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Bilaga 3

Ett exempel: Personer och instanser som har varit involverade i en av
intervjupersonernas familj

Enhetschef, Socialforvaltningen och Arbetsmarknadsférvaltningen
Boendesekreterare, Arbetsmarknadsforvaltningen

Boendestodjare, Socialforvaltningen

Bostadssamordnare, Socialférvaltningen

Mentorer, rektorer och elevhélsa pé 2 olika skolor, Skol- och fritidsférvaltningen
Krimteamet, Socialférvaltningen

Mobila teamet, Socialforvaltningen

Familjehemssekreterare, Socialforvaltningen

Socialsekreterare Socialférvaltningen och Arbetsmarknadsforvaltningen
Hemsjukvard och hemtjanst, Vard- och omsorgsférvaltningen
Fastighetsforvaltningen

Region Skane; Vardcentral, sjukhus, Barnsjukvarden, BUP, Folktandvarden
Overformyndarnimnden

Aklagarmyndigheten

Polisen

Migrationsverket





