Att tillgangliggora lokalpolitiken

Sammanstillning av insikter 7 w
2021-05-27




Uppdrag fran val- och
demokratinamnden

2020-0 S

att ge stadsledningsforvaitningen_i uppdragatt utreda majligheterna att
infora en tjanst dar invanare kan prenumererapa.information och beslut
kopplade-tili'stadens politiskt beslutande organ

2021-02-25

att ge stadsledningsforvaltningen i uppdrag att aterkomma med forslag pa
hur den politiska beslutsprocessen blir mer tillganglig och synlig for
invanarna.




Arbetsgrupp

Malin Johnsson, projektledare. avdelningen
for juridik och service

Arne Gunnars‘s-on, kommunikationsstrateg,
marknads- och
kommunikationsavdelrthgen
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Ringa in (

Ringa-in-steget handlar om att formulera en utmaning som projektet ska arbeta med.

Fran uppdraget:
att ge stadsledningsforvaltningen i uppdrag att aterkomma med forslag pa hur den
politiska beslutsprocessen blir mer tillganglig och synlig for invanarna.

formulerade vi utmaningen:
Hur kan vi forenkla for invanare att folja och paverka stadens politiska arbete




D
Vad handlar utmaningen om?  «.

» Oka den demokratiska insynen och forstaelsen for
staden som en politiskt styrd organisation

» Synliggora och tillgangliggora politiskt arbete
« Starka fortroendet for den lokala politiken

* Forenkla for invanare att folja och paverka beslut som
beror dem




Varfor ar den har utmaningen {3

Q.

viktig att ta sig an?

Det svenska politiska systemet haller pa att forandras
Farre manniskor engagerar sig politiskt

Engagemang i olika sakfragor sker utanfor det politiska
systemet

Det finns behov av nya satt att kunna fora dialog, debattera
och ha inflytande innan beslut fattas.

Samhallet allt mer polariserat, svart att na ut med objektiv
information, manniskor finns i filterbubblor



Hur kan vi forenkla for invanare att
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Ringa in

folja och paverka stadens politiska
arbete?

"""""""
~~~~~
- ~
- ~<
s ~.
-

~.
-,

malgrupper Politiskt intresserade
engagerade )
helsingborgare

definitioner i Mdinniskor som inte dr politiskt
‘\‘ aktiva men som ér vana vid

.. frdgor som de brinner fér. 4
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\ kontakter med kommunen i olika
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/" SO-larare pa hogstadiet ™,
Allmanheten och gymnasiet
, ’," En stor grupp som dr svar att “‘. i Samhiillskunskapslérare har i E
' fénga. Fér att avgrdnsa har vi valt i ".‘ uppgift att utbilda barn och i
'\‘ att prata med barnfamiljer. PN ungdomar om demokrati och det ,,"

\ FAEA svenska politiska systemet. 7
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Undersoka

| undersoka-steget har vi genomfort intervjuer med personer i malgrupperna.
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,,, \\\ //, Al | mé n heten \\\\\ N //, . o . . \\\‘\\
" Politiskt intresserade ™, / SO-larare pa hogstadiet

engagerade /" En stor grupp som dr svér att fénga. A och gymnasiet
helsingborgare For att avgrdnsa har vi valt att prata
med vuxna i barnfamiljer.
Barnfamiljer dr en grupp som i stor

-
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Sambhdillskunskapsldrare har i
uppgift att utbilda barn och

- -~
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Médnniskor som inte dr politiskt

-~ -

\ aktiva men som dr vana vid / utstrdckning anvénder service och K \ ungdomar om demokrati och det
kontakter med kommunen i olika tjiénster som staden tillhandahdaller svenska politiska systemet. //
fréigor som de brinner fér. ., och ddrmed pdverkas mycket av
politiska beslut. ’

18 intervjuer genomforda 9 intervjuer genomforda 7 intervjuer genomforda
Vi har pratat med kvinnor och man, dldre och Vi har forsokt fa en geografisk, aldersmissig, Vi har pratat med SO larare pa bade kommunala
yngre. Personerna hittade vi genom att gora ett utbildningsmassig spridning med respondenter och fristdende skolor. Bade hogstadielarare och
inlagg i facebook-gruppen ”vart Helsingborg” av olika kon. D& urvalet &r begransat kan det gymnasieldrare. Bland gymnasieldrare har vi
samt genom att bjuda in invanare som deltog inte beddmas vara representativt for spridning nar det galler teoretiska och praktiska
pa Advisory Board i januari 2021. Helsingborgarna men vi anser dnda att det i program.

svaren finns en mattnad i vissa fragor.
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Intervjuer C@’%

Undersoka

« Har i de flesta fall genomforts som videosamtal (i nagra fall enbart telefonsamtal)
« Har pagatt mellan januari och maj 2021.

 Oppna fragor som uppmuntrar till berattande.

« Har genomforts i par (tva tjanstepersoner). En leder samtalet och en antecknar.

Intervjupersonerna pa bilderna har gett sitt medgivande till att synas i denna sammanstallning.




0D
Hantering av intervjumaterial i

Undersoka

« Data sasom citat, asikter, aktiviteter, idéer och upplevelser har plockats ut ur
anteckningarna och anonymiserats.

« Materialet har klustrets for att hitta monster (vad flera personer gor, sager, tycker
eller upplever).

« Utifran kluster har vi formulerat insikter. Insikterna ar pastaenden som beskriver
upptackter vi gjort utifran vad flera intervjupersoner sagt. Det kan vara ny
information, eller det kan vara information som bekraftar en bild vi redan hade.
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Resultat fran
undersoka-steget



Insikter

Malgruppen allmanhet (genom
Y QERREINIEINIEY



Insikt

Vi har upptackt att ...

Invanare har inte riktigt
tid att folja politiska
processer och beslut.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

g
“Jag ldgger inte sa (_@f’
mycket tid pa att ta Undersska
reda pa politiska beslut
och processer. Det dar Invanare
valdigt hektiskt med sager...

barn, aktiviteter och
jobb. Jag lagger vildigt
lite tid pa det.”

“Min inkorg svimmar redan over.
Eftersom jag sdllan soker information
sa tar det mycket ldngre tid for mig,
kanske 30 minuter, som bara tar 10
minuter for den som dr van”



Insikt

Vi har upptackt att ...

Invanare vill kanna till
beslut som paverkar
dem och forsta varfor.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

. V)
“Tror att saker som pratas om pad
nyheter och tidningar blir mer for de 8{1'
som jobbar med politik. Jag vill veta
mer vad som paverkar mig i min Underséka

vardag, som har barnfamilj och jobbar
inom vard. Skola dr ocksa intressant

Invanare
sager...

“Som nybliven mamma dr jag
intresserad i hilsa, klimat och
miljo. Jag ar dven intresserad
av beslut som pdverkar oss
som inte dr fodda i Sverige”

“Ndvr det dr ndgot som
beror mig direkt sd dr det
mer intressant for mig”



Insikt

Vi har upptackt att ...

Invanare vet att
helsingborg.se finns men
har en Overtro pa att allt
finns dar.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Om jag hade intresse sa VigS
tror jag det finns sdtt (Qf"
att fa reda pa det. Det
finns sdkert pa
hemsidor... Jag tanker o
att om jag vill, sa finns i
det stora méjligheter via
vanner, Google och
stadens hemsida”

Undersoka

“Om man ar intresserad sa kan
man ga in pa Helsingborgs
hemsida. Men jag gor inte det
sa ofta da jag inte har tid. Men
dar kan jag fa reda pa ratt
information”



Insikt

Vi har upptackt att ...

Invanare vill ha information
via de kanaler de foljer varje
dag; HD och sociala medier.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Jag tycker att
det dr enkelt att
ta del av
information pa
sociala medier, det e
dr davr jag far det
mesta av min
information. Jag
foljer Tryckeriet
pa Instagram.
Finns Helsingborgs
stad pa Facebook?”

il

Undersoka

Invanare




Insikt

Vi har upptackt att ...

Personer som har svart med
svenskan saknar
information pa sitt sprak.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

V)
“Jag har svart att (Qf’
hitta information Undersska
pa mitt sprak om

vad som hdnder | Invanare

sager...

Helsingborgs stad.”

“I mitt hemland finns det
lokala personer som har till
uppgift att prata om politik
med de som bor ddr. Vi matas
av politiska budskap overallt i
alla kanaler hela tiden. Det dr
inte sdkert att det ar ett
battre sdtt.”



Insikter

Malgruppen SO-larare



Insikt

Vi har upptackt att ...

SO-larare efterfragar en
tydlig ingang for larare
och skola till
lokalpolitiken.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Jag hade gdrna sett en 0
samordnare for skolor (_Qf"
som en naturlig ingang Undersdka
for att ta kontakt med
kommunen.”’

Invanare
sager...

“Would empower our
students if | know where
to turn. | am good at
trying. But this demands
a lot of searching. A
platform or a tab that
gives visual acces...”



Insikt

Vi har upptackt att ...

Youtubegenerationen letar inte i
diarier. Om lokalpolitiken ska bli
tillganglig och begriplig for barn
och unga kravs mer rorligt
material.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Garna mer information L)
som rorligt material vi (Qf"
kan anvidnda i TR
undervisningen.”

Invanare

“Onskvirt med S
sma videoklipp
som gar att

visa | kombination
med diskussions-
fragor.”

“Ta fram ett forslag med fakta

som vinder sig till skolan och
testa pa oss pa Olympiaskolan”




Insikt

Vi har upptackt att ...

Lokalpolitiken ar avlagsen och svar.
Elevernas intresse finns i olika
sakfragor, nationellt och globalt.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Fro‘igor som dgker upp Invanare
| elevernas sociala ST

medier intresserar, som
lika rittigheter, HBTQ,
miljo....”

“There is not an interest in
local society. Global and social
Issues are more interesting.
Issues that are more severe in
their home countries, like
climate change.”



Insikt

“Erbjud guidade @C@}?
turer | Radhuset

. o OCI" W\Ote W‘ed Invanare
SO-larare efterfragar politiker.” sager...

battre majligheter till
studiebesok i radhuset.

Vi har upptackt att ... .
Undersoka

“En av fordelarna med
riksdagen ar att de har

Molighet information om vilka
studiebesok som erbjuds

och vad de innehaller”’

“Eleverna vill inte sitta med en bok under tre dr utan
uppskattar nar vi besoker platser och tar in
gastforeldsare. Darfor hade kontakt med politiker
varit onskvirt i storre utstrickning.”




Insikt

Vi har upptackt att ...

Eleverna pa yrkesprogrammen
lamnar gymnasiet med brackliga
kunskaper om demokrati och
politik.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Storsta OCQ%)
utmaningen handlar

om tiden |
kursplanerna.”

Undersoka

Invanare
sager...

“Det dr orovickande
att elever pa yrkes-
programmet som bara
ldser en kurs
samhallskunskap har
storve acceptans for
ickedemokratiska
styrformer.”




Insikter

Malgruppen engagerade
Helsingborgare



Insikt

Vi har upptackt att ...

Det ar svart att folja
lokalpolitiken genom

offentliga handlingar.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Att informera sig i O
kommunen genom (Qf’
pv otokoll och Undersika
dagordningar dr ndstan
omoﬂlgt Ar man inte -
insatt sa sdger rubriken sager...

ingenting’’

“Jag saknar lankar i
diariet. De hanvisar till
andra papper som det
inte finns lank till”’



Insikt

Vi har upptackt att ...

Personliga méten med
politiker ar uppskattade.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Advisory Borad var bra 0.
for man fick kontakt med C@{S
politiker’

Undersoka

“Jag har triffat KS
ordférande. Det ledde till att vi Invdnare
ocksa hade ett mote med sager...
miljoférvaltningens chef och tva
planerare. Det dr inga problem
att fa till méten om man tar
initiativ.”

“Kommunikationen fungerar i
samband med valen, men
tillgdngligheten ddremellan dr
ndstan obefintlig. Jag forstar saklart
samtidigt att 148 00O
helsingborgare inte kan ringa fritt
till politiker”



Insikt

Vi har upptackt att ...

Helsingborg.se moter inte behoven
hos engagerade invanare som vill
hanga med och ha inflytande i
politiska fragor.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Jag har en kinsla O(_@%)

av att jag missar

grejer. Att det Underska
hinder saker som jag

missar. Det finns inte Invanare
ett overgripande séger...
stille ddar man kan

hitta allt.

“Kommunen gor bra grejor men
det dr svart for informationen
att nd ut. Vi fick luska och
anvinde personliga kontakter.”



Insikt

Vi har upptackt att ...

FOr att engagerade invanare ska acceptera
beslut som gar emot den egna uppfattningen
(och @nda kdnna fortroende) behoéver man fa
hora argumenten fran alla sidor och forsta
resonemanget bakom den samlade
beddmningen.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Det finns ingen )
transparens - varken (_@{’»
fran de styrande eller Undersska
oppositionen’

Invanare
sager...

“l dagens landskap dr
kallkritik viktigt, det
gdller dven information
fran kommunen.”

“HD och staden visar en
tillrattalagd bild nar manga
fragor dr mer komplexa.”

“De facebooksidor som staden har dr
ointressanta - visar bara upp det fina.”



Insikt

Vi har upptackt att ...

Engagerade invanare vill
diskutera bade breda

fragor och konkreta fragor.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Frdgor som ska diskuteras i Q Q

dialog ska vara konkreta. (_Q{l,

Sahdr kommer det se ut och

paverka dig!” Undersika
“Genom mdjlighet att Invénare
paverka i sma konkreta el
fragor kan glappet

minska mellan
kommunen och
invanarna.’’

“Lyft upp mojligheter som finns.
De aktuella och stora fragorna.
Exempelvis hur vi kan fordndra
omsorgen’



Insikt

Vi har upptackt att ...

konstruktiv dialog inte
uppstar for att
informationen upplevs
komma for sent.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

direkt har ett svar redo
upplevs inte som
inlyssnande och éppna”

“Fortroendevalda som O(_Q%)

Undersoka

Invanare
sager...

“Man kan inte bjuda in
till dialog och diskussion
efter att man har
fattat beslut. Det dr ett
daligt sitt att hantera
det pa.”

“Kdnslan dr att det tas beslut och sen ska invanarna
leva med det och tycka det dr bra.”

“Ndvr frdgor kommer upp i offentligheten dr ramarna
redan satta. Diskussionen kommer for sent.”



Insikt

Vi har upptackt att ...

Gesten att bjuda in till
dialog paverkar
installningen till
kommunen.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Det dr viktigt vem O
som bjuder in - (_Qf’
kdanner du dlg Undersoka
vilkommen eller far
du sla dig in?”

Invanare
sager...

“Folk dr aktiva om
kommunen bara
bjuder in.”

“Det behovs ett gott och genuint

forhallningssatt fran politikerna.

Det dr bara politikerna som kan
skapa den kéinslan.”

“Om jag som invdnare skulle bli inbjuden till méten
skulle jag nog komma.”



Insikt

Vi har upptackt att ...

For dialogmoten spelar
formatet stor roll.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

tillgdanglighet. Mindre grupper
kan jag tinka mig, med stora
grupper blir det mer Undersdka
pajkastning dn seriésa
diskussioner.”

“Det handlar om bittre OCQ%)

Invanare

“Det ar svart med sdger...
informationsméten, for
det blir ofta mdnga arga
mdnniskor och ett
samtalsklimat som inte dr
konstruktivt. Jag tror
darfor inte pa
massmoten.”

“Proffstyckarna dédar samtalet. Det finns
engagerade invinare som ibland stiller sig i
vigen for det konstruktiva samtalet. Det kravs
tydliga spelregler och en person som
modererar.”



“Det skrammer mig att O(_Q%)

nelie man bygger en ny skola
Vihar upptackt att .. l. Lar Od utan aUIa — att Underséka
Det finns behov av bade vara med |
digitala och fysiska moten demokratiska moten dr Inva
5 Y ocksd en slags Sg‘;aer;f're
mellan invanare och kompetens. Hégtalare
; = 3
oolitiker. kan inte ersdtta det.
“Jag gillar Advisory Board. Det hade aldrig
Msjlighet kunnat bli samma sak med 800 personer i
folkets hus. Fysiska moten kan vara
Hur skulle vi kunna .. hdmmande. Man vdgar kanske inte sdga sin

mening dar.”

“Jag hade gdrna sett en chattfunktion dar
foretrddare for de olika partierna skulle kunna
svara pa fragor som man onskar fa besvarade.”




Insikt

Vi har upptackt att ...

Engagerade invanare
tvivlar pa
helsingborgspolitikernas
genuina vilja att lyssna.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Den representativa O(_@%)
demokratin bygger pa

att vi ska ga till val och Underska
sen vara snilla och tysta
i fyra ar’.

Invanare
sager...

“Politiker borde sitta och lyssna,
ofta ricker det att forhdlla sig
passiv och bara héra in

invanarna utan att ha ett svar
redo.”

“Politisk prestige tar utrymme
pa bekostnad av helhetsbilder och
breda diskussioner”.

“Ocksa mer moten ddr kommunen bara

lyssnar, ddr man inte ska overtala invanarna
att allt ar bra.



Insikt

Vi har upptackt att ...

Det saknas infrastruktur
och former for dialog
mellan valen.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Jag vill f& méjlighet att Q’(@ﬁ
diskutera fragor mellan
va l en’’. Undersoka

“Svart att veta vart man ska vinda sig for
att kunna vara med att paverka”

Invanare
“Kommunen kan ta intryck av siger..
regionen. Som aktiv i en
patientforening ingar jag i
sjukhusets ledningsgrupp. Vi har
gjort skillnad i vissa fragor.”

“Helsingborgsforslaget? Nej, de ldggs pa hog.
Det finns bara dér for syns skull. Man tappar
fortroendet for politiken.”

“Samrdd? Jag har varit pa ett sadant maéte.
Det var fem personer ddr. Trots att det ar
viktiga fragor kommer ndstan ingen”.



AN

Insikt

Vi har upptackt att ...

Invanare med idéer och konkreta
initiativ upplever ett bra
bemo6tande och en vilja att hjalpa
till, men...

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

VY
“Man moter garna C@)p’

Undersoka

upp driv - man vill
bana vig for nya .
Sake‘r”. sager...




Insikt

Vi har upptackt att ...

...engagerade invanare
behover ett battre
samordnat stod, och...

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Egentligen skulle man = Q
behova en rddgivare, en (_Q)R'
mentor som kan sditta —
thop en grupp sa att olika

delar av kommunen pratar
tillsammans. Nir man har Invénare
en idé har man inte rad sager...

att hélla pa for ldnge.”

“Finns ingen som dvr rdtt person for
att prata om hela l6sningen,
forvaltningarna ser bara sin del”



Insikt

Vi har upptackt att ...

...nar helsingborgare behoéver
medverkan av kommunen for
att realisera ett initiativ,

saknas bra samarbetsformer.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

VY
“Jag ligger pa kommunen (_Q)pﬁ
i en frdga, skriver

skrivelser, ordnar moten
W‘W\”

Undersoka

Invanare
sager...

“Jag inser att det dr
en process, att man
slussas vidare, att man
inte far ge upp.”



Insikt

Vi har upptackt att ...

Engagerade invanare vill veta
vad som hander i naromradet
och hur man kan engagera sig
och paverka dar.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

“Jag ldser HD ol
och féljer staden
pa facebook,

men saknar den venare
lilla lokala

informationen”

“Det dr latt att kdnna
engagemang for det som
ligger ndra - dadr man bor.”

“I USA finns ett forum, ’Next Door”’ for
kommunikation inom en stadsdel eller
bostadsomrdde. Bade myndigheter och
privatpersoner publicerar dar.”



Insikt

Vi har upptackt att ...

Staden behdver bli annu
battre pa att lyssna in
resurssvaga grupper.

Moaijlighet

Hur skulle vi kunna ...

V)
“Staden behdver (_Q{l'
anstringa sig hardare

for att bjuda in barn i
dialogen. Inte prata om

barnen utan med Invanare
sager...

Undersoka

barnen.”

“Man madste fanga upp de
resurssvaga, de hittar inte
in sjdlva, eller kinner sig
inte vilkomna.”



Sammanfattning av insikter

Malgrupp allmanhet (genom vuxna i barnfamiljer)

Undersoka

Invanare har
inte riktigt tid att
folja politiska
processer och
beslut.

Invanare vill
kanna till beslut
som paverkar
dem och forsta
varfor.

Invanare vet att
helsingborg.se
finns, men har
en Overtro pa att
allt finns dar.

Invanare vill ha
information via
de kanaler de
foljer varje dag;
HD och sociala
medier.

Personer som
har svart med
svenskan
saknar
information pa
sitt sprak

Malgrupp SO-larare pa hogstadiet och gymnasiet

SO-larare
efterfragar en
tydlig ingang
for larare och
skola till
lokalpolitiken

Youtube-
generationen
letar inte i
diarier. Om
lokalpolitiken
ska bli
tillganglig och
begriplig for
barn och unga
kravs mer

rorligt material.

Lokalpolitiken
ar avlagsen
och svar.
Elevernas
intresse finns i
olika sakfragor,
nationellt och
globalt.

SO-larare
efterfragar
battre
mojligheter till
studiebesok i
radhuset.

Eleverna pa
yrkes-
programmen
lamnar
gymnasiet med
brackliga
kunskaper om
demokrati och
politik.




Malgrupp engagerade Helsingborgare U

ndersodka

former.

dar.

Det ar svart att Personliga Helsingborg.se For att Engagerade Konstruktiv Gesten att bjuda | For dialogmoten
folja modten med moter inte engagerade invanare vill dialog uppstar in till dialog spelar formatet
lokalpolitiken politiker ar behoven hos invanare ska diskutera bade inte eftersom paverkar stor roll.
genom offentliga | uppskattade. engagerade acceptera beslut | breda fragor och | informationen installningen till
handlingar. invanare som som gar emot konkreta fragor. | upplevs komma | kommunen.
vill hdnga med den egna for sent.
och ha uppfattningen
inflytande i behdéver man fa
politiska fragor. héra
argumenten fran
alla sidor och
forsta
resonemanget
bakom den
samlade
bedémningen.
Det finns behov | Engagerade Det saknas Invanare med ...engagerade ...nar Engagerade Staden behodver
av bade digitala | invanare tvivlar infrastruktur och | idéer och invanare helsingborgare invanare vill bli annu battre
och fysiska pa Helsing- former for dialog | konkreta initiativ | behover ett behdver veta vad som pa att lyssna in
moten mellan borgs- mellan valen. upplever ett bra | battre medverkan av hander i resurssvaga
invanare och politikernas bemotande och samordnat stdd, | kommunen for naromradet och | grupper.
politiker. genuina vilja att en vilja att och... att realisera ett hur man kan
lyssna. hjalpa till, initiativ, saknas engagera sig
men... bra samarbets- och paverka
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Fokusera Ta fram idéer Testa idéer

« Omvandla insikterna till utmaningar

* Prioritera bland utmaningarna

« |dégenerera losningar pa prioriterade utmaningar

* Prioritera bland idéerna

« Testa prioriterad idé tillsammans med malgruppen

« Lara av testet och antingen gora om eller skala upp testet till pilot
« Lara av piloten, justera, och implementera vald losning

Forverkliga
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