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Bakgrund

Ofrivillig ensamhet ar en samhallsutmaning som har stora

konsekvenser for saval individen som for valfarden. Ingen har ansvar
for utmaningen eller stalls till svars for sitt arbete inom detta omrade.
Varfor ska kommuner och regioner da bry sig om ofrivillig ensamhet?

Halsoperspektivet

Vi méanniskor ar designade for att vara
tillsammans. Nar vi interagerar med
andra sénks blodtrycket och vart biolo-
giska beldningssystem aktiveras. Syftet
med att kroppen belonar oss nar vi ar
sociala och interagerar med varandra

ar att det ar det som gjort att vi overlevt
genom historien. Vi klarar oss béattre om
vi haller ihop. Man kan se att dven vid ett
kort samtal, med exempelvis kassoren i
butiken eller medresenaren pa bussen,
sd hojs var niva av oxytocin. Man beho-
ver alltsa inte ha langa, djupa samtal fér
att forbattra sin hdlsa utan kan borja i
det lilla.

Det ar ocksa sa att vi mar bra av att
hjalpa andra. Det skapar positiva halso-
effekter for oss. Se vidare i avsnittet Att
hjélpa sig sjalv och andra.

Motsatsen &r att vara langvarigt ofri-
villigt ensam vilket skapar en lagintensiv

stress i kroppen som hojer blodtrycket
och skapar inflammationer i kroppen.
Det som hander i kroppen vid langvarig
ofrivillig ensamhet ar att det sympatiska
nervsystemet aktiveras vilket ar det som
gor oss redo for kamp eller flykt. Det
skapar en stress i kroppen som i sin tur
kan leda till olika sjukdomar saval fysis-
ka som psykiska.

Risken for kognitiv nedsattning och
demenssjukdomar okar. Detsamma
galler for hjart- och karlsjukdomar, till ex-
empel stroke. Aven den psykiska halsan
paverkas med 6kad risk for depression,
angest och i forlangningen sjalvmord.
Effekterna pa hélsan &r sa allvarliga att
man ser samband med fortida dod.

Den stress som ar en del av kroppens
varningssystem gor ocksa att vi blir
misstanksamma och upplever omvarl-
den och andra méanniskor som mer
hotfulla. Vi far dven svarare att sma-

At

Iz

Ny

Illustration: Maria Malcus.



prata. Det blir till en ond cirkel som inte
hjalper en nar man vill forsoka komma in
i en gemenskap.

Nar man jamfor ensamhet med andra
saker som &r negativa for hdlsan, som
rokning, hog alkoholkonsumtion, fetma
och fysisk inaktivitet, sa leder ensamhet
faktiskt till allvarligare konsekvenser
for halsan. Det &r alltsa hogre halsorisk
att vara ensam an att exempelvis roka
15 cigaretter om dagen.

Forskningen visar att hur man har
det socialt spelar en avgorande roll for
att leva ett friskt liv med god livskvalitet.
Det innebar att om vi vill ge en god — och
effektiv — vard och omsorg om vara inva-
nare sa maste vi borja intressera oss for
deras sociala hélsa och vélbefinnande
(Abel & Clarke, 2020).

Rattighetsperspektivet

Vilfarden ar till for invanarna. Utgangs-
punkten for manskliga rattigheter ar att
alla manniskor ar lika i vardighet och
rattigheter. Alla manniskor har ocksa ratt
till samtliga méanskliga rattigheter utan
nagon slags diskriminering. Vi har lagar
som styr manniskors ratt till delaktighet,
bland annat 1 kap. 2 § regeringsformen

(1974:152) och 8 kap. kommunallagen
(2017:725) om delaktighet och insyn.

| socialtjanstlagens portalparagraf
anges det bl.a. att socialtjansten ska
framja manniskors sociala trygghet, jam-
likhet i levnadsniva, och aktiva deltagan-
de i samhallet. Vidare att socialtjansten
ska inriktas pa att frigora och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser
och bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammanderatt.

| 3 kap. hélso- och sjukvardslagen
(2017:30), anges att malet med hal-
so- och sjukvarden &r god hélsa och
vard pa lika villkor samt att varden ska
ges med respekt for manniskors lika
varde. Varden ska ocksa arbeta for att
forebygga ohélsa.

Vi som arbetar inom valfarden vet
att valfardens olika aktérer inte nar alla
invanare som skulle behdva nas. Vi vet
ocksa att manga grupper i samhallet
inte deltar i samhallslivet eller tar del
av dess utbud och inte heller gor sina
roster horda. Hur kan vi arbeta sa att vi
battre nar dessa grupper, och stérker
deras mojligheter att delta i samhallet?
Dessa fragor bar vi med oss in i projektet
Omtanke Helsingborg.
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Projektet Omtanke Helsingborg
— fran ensambhet till gemenskap

Projektet startades varen 2021 i en samverkansprocess mellan
Helsingborg Stad (Socialforvaltningen), Region Skane (allmanpsykiatrin
i Helsingborg och véardcentralen i Paarp) samt Samordningsforbundet

i Helsingborg. Vi, Bitte Wikstrom och Charlotta Schon ar projektledare o .
och vi genomférde under varen 2021 en kartlaggning for att fa Hur gor vi det enklare for
fordjupad kunskap kring invanares behov av att bryta ensamhet. invanare i Helsingborg som

ar ofrivilligt ensamma att ta
steget ut i gemenskap?

Inledningsvis undersoktes vilka for- en utmaning: Hur gér vi det enklare fér
utsattningar och vilka insatser som invanare i Helsingborg som 6r offrivilligt
skulle krévas for att fa fler att vilja eller ensamma att ta steget ut i gemenskap?
kunna ta steget till en social samvaro. Darefter utforskades behoven som finns
Under kartlaggningsfasen samlade vi hos de som befinner sig i eller har befun-
bland annat kunskap om vilka arenor nit sig i ofrivillig ensamhet. Det ar den
for social samvaro som finns i Helsing- som har erfarenheten som ar experten
borg och vilka som saknades. Arbetet pa omradet, inte vi som tjdnstepersoner.

i projektet startades med att formulera
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Vi ville alltsa forsta pa djupet vad den
som ar ofrivilligt ensam behdver for att
ta sig fran ensamhet till gemenskap. Vi
valde att djupintervjua invanare samt att
en enkat med fragor. Sommaren 2021
genomforde vi djupintervjuerna med

40 personer i aldern 17-84 ar som var

eller hade varit ensamma oftare an

de skulle 6nska. Vi fick in 111 enkater
fran invanare. Utdver djupintervjuer och
enkatmaterial fran invanare gjorde vi
djupintervjuer med personal som maoter
ofrivilligt ensamma i sitt arbete. Ur all
information vi fick i materialet framkom
sex olika behovsomraden (Figur 1).

Figur 1: De sex behovsomradena och foljdfrdgorna som stélldes for att generera idéer om Isningar.

Sa har blir det i var utmaning

Vi har upptéckt att...

1.

Det &r ett grundldaggande manskligt behov att fa
hora till, bli sedd, fa finnas och bidra.

Det finns ett behov av att hitta de majligheter till
social gemenskap som finns.

Man vill traffa andra manniskor som ocksa vill
skapa nya sociala relationer.

Manniskor vill kdnna sig vdlkomna och in-
kluderade nar de tar sig till en plats med
andra manniskor.

Den umgangeskultur och de boendeideal som ra-
der idag ar ett hinder for gemenskap i samhallet.

En del invanare behdver stod i olika steg och pa
olika nivaer for att vaga ndrma sig gemenskap
med andra.

Hur skulle vi kunna...

1.

Na ut till och fanga upp méanniskor som &r utanfor
gemenskap, fa dem att kanna sig socialt inkluderade,
sedda och behdvda?

Samla och presentera alla de mojligheter till social ge-
menskap som finns pa en plats som alla kan hitta till?

Skapa och utveckla platser/sammanhang dar
manniskor traffas och knyter nya kontakter?

Gora for att man ska kdnna sig vdlkommen och
inkluderad nar man tar steget ut till en méjlighet
till gemenskap?

Forandra sa att den umgéangeskultur och de boendeid-
eal vi har idag blir mer 6ppna och inkluderande?

Stotta personer att utifran sina forutsattningar kunna
ta steget fran ensambhet till gemenskap?
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Projekt Omtanke — genomférandefasen
Malsattningen med genomforandefasen
av projektet ar att testa olika former av
genomférandeldsningar. Genom att pa
riktigt testa och prova vad som fungerar
kan vi lattare hitta fungerande I6sningar
inom respektive behovsomrade som
sedan kan genomforas och implemen-
teras tillsammans med helsingborgare
och 6vriga samverkanspartners. Vi vill
bygga I6sningar som kan inférlivas i det
ordinarie arbetet i verksamheter inom
halso- och sjukvarden samt socialtjans-
ten men ocksa tillsammans och inom de
frivilliga organisationer och andra samar-
betspartners som kommer att vara en
del i arbetet.

Mal for genomforandefasen

Under genomforandefasen av projektet
var malet att prova minst en I6sning
inom respektive behovsomrade. Pratca-
féet var en av de forsta l6sningarna som
testades och det svarar mot behovsom-
rade 3: Hur skulle vi kunna skapa och
utveckla platser och sammanhang déar
maénniskor tréffas och knyter nya kontak-
ter? Denna utvardering fokuserar saledes
pa genomfdrande av behovsomrade 3
och ér inte en fullstandig utvardering av
hela projektet Omtanke Helsingborg.

Arbetssatt under kartlaggning och
genomforande av Omtanke Helsingborg
Vi som projektledare har genomgaende
under saval kartlaggning som genomfor-
ande av projektet arbetat med tjanste-
design som arbetsmetod. Det finns flera
olika definitioner av vad tjanstedesign ar.
Stiftelsen Svensk Industridesign definie-
rar tjanstedesign sa har: Arbetet med att
utveckla en tjanst med hjélp av design.
Malet &r att I6sningen ska spegla tjédns-
tens syfte, funktion och profil och ddrmed
vara attraktiv for anvandare i malgruppen
(SVID, 2023).

Enligt denna definition kan man séaga
att det ar arbetet i sig snarare an resul-
tatet av arbetet som ar tjanstedesign.
Det ar alltsa inte sjédlva Pratcaféet som
ar tjanstedesign utan processen som
tog oss dit.

Ett annat satt att beskriva det ar att
det ar anvandardriven utveckling, eller i
det har fallet, invanardriven utveckling.
Projekt Omtanke arbetar enligt de sex
stegen i innovationsguidens modell
(www.innovationsguiden.se).
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Hur skulle vi kunna skapa

och utveckla platser och
sammanhang dar manniskor
traffas och knyter nya kontakter?



Behov av platser och sammanhang dar
manniskor traffas
Ett av de behov vi identifierade var alltsa
att man vill traffa andra méanniskor som
ocksa vill skapa nya sociala relationer.
| var kartlaggning framkom tydligt att
samhallet saknar motesplatser dit
man gar i syfte att skapa nya relatio-
ner; de som vill det hittar helt enkelt
inte varandra!l

| djupintervjuerna framkom att alla vi
métte pa olika sé&tt hade forsokt utdka
sitt sociala natverk. Man hade géatt med i
foreningsaktiviteter eller gatt pa forelas-
ningar och liknande. Problemet var att de
Ovriga deltagarna som kom dit inte hade
samma syfte med sina besok. De gick
dit med nagon de redan kande och akte
hem direkt efter traningen eller dvningen
och hade inget storre intresse av att ska-
pa nya sociala relationer. Det fanns ett
tydligt behov av ett sammanhang dar de
andra som kom dit ocksa kom med en
Oppenhet for att traffa nya personer och
utoka sitt natverk. Aktiviteten pa platsen
var sekundar. Man var beredd att prova
pa lite allt mojligt. Den var mest nagot
att smaprata kring och som kunde gora
det mindre obekvamt om det blev tyst
en stund.

De motesplatser som staden erbjuder
ar i stort sett uteslutande riktade till en
viss malgrupp, till exempel fritidsgardar

for ungdomar, traffpunkter for aldre eller
till en viss diagnos eller problematik som
exempelvis ett beroende i nagon form.
Tillhor du inte ndgon av dessa grupper
saknas en motesplats. | intervjuerna blev
det tydligt att man ville tréffa personer i
alla aldrar och med olika bakgrund. Man
vill helt enkelt inte kategoriseras och
delas in pa det sétt vi ofta gor.

Ytterligare en faktor som framkom
var att méjligheter for manga av de
vi motte att utoka sitt sociala natverk
begransas av ekonomin. Det finns sing-
elresor, kurser o s v som skulle kunna
vara en mojlighet, men dessa kostar ofta
en del och manga har helt enkelt inte
rad att ta del av detta. De behover traffa
andra med samma storlek pa planboken
som har ett intresse av att gora saker
tillsammans.

Vi som projektledare stéllde oss
fragan; Hur skulle vi kunna skapa och
utveckla platser och sammanhang
dadr méanniskor trdffas och knyter
nya kontakter?

Under workshops tillsammans med
invanare med erfarenhet av ofrivillig
ensamhet, professionella fran valfardens
olika delar samt personer fran féren-
ingsliv, studieférbund m fl kom idén om
att skapa en annan sorts plats. En plats
dar manniskor kan traffas och knyta nya
kontakter. Idén om ett Pratcafé foddes.

Ett av de behov vi identifierade
var att man vill traffa andra
manniskor som ocksa vill
Skapa nya sociala relationer.



Syftet med att starta Pratcaféet
Syftet med att starta Pratcaféet var att
skapa en plats dar manniskor som vill
vara en del i en gemenskap och utoka
sitt sociala natverk kan motas. Genom
kartlaggningen av hur férutsattningarna
sag ut for detta i Helsingborg konstate-
rades att en sadan plats saknades.
Pratcaféet marknadsfors inte som
en plats dar ensamma mots utan som
en plats for gemenskap. Tanken var att
skammen som finns i vart samhalle
kring att vara ensam skulle kunna bli
ett hinder for att vaga sig till Pratcaféet
om det presenterades som en plats
for ensamma.

Hur skapades platsen?

Det kommunala bostadsbolaget Helsing-
borgshem bidrog med en lokal och k&pte
in mobler och inredning som skulle gora
platsen attraktiv att komma till.

Vi projektledare och invanare som
varit involverade smygstartade lite utan
alltfor mycket marknadsforing, med
Oppet en dag i veckan mellan klockan
9.00-17.00. Ganska snabbt insag vi att
tiden var fel. Menade vi allvar med att
detta var en plats for alla behovde vi
utoka tiden sa att man kan komma in en
stund efter jobbet om man yrkesarbe-
tar. Oppettiden, liksom projektledarnas
arbetstid, andrades till kl 12.00-19.00.
Efter nagra veckor skickade vi ut och

satte upp affischer och foldrar hos
samtliga vardcentraler i staden, social-
tjanstens och psykiatrins olika verksam-
heter och information gick ut till olika
foreningar och studieférbund m.fl. Vi
skickade ocksa ut en pressinbjudan till
media. Bade lokaltidningen och lokala
nyhetskanalen kom pa invigningen och
det blev artikel och inslag. Dessa nadde
ut och gjorde att vi veckan efter hade sa
manga besokare att varken stolar eller
kaffemuggar rackte tilll Invanarna har
fortsatt att komma.

Platsens funktion och kultur

Den enkla idén ar att Pratcaféet ar en
plats for invanare i alla aldrar dit man
kommer och blir vdlkomnad och inklu-
derad i séllskapet och far en plattform
for att utveckla nya sociala relationer.
En fika, kaffe eller te och kaka, kostar
10 kronor. Det har varit viktigt for oss att
man bidrar till fikan, den gemensamma
kaffekassan. Pratcaféet ska inte vara
kommunens utan invanarnas. Upple-
velsen av att vara valkommen som den
man &ar har varit — och ar — viktig.

Betydelsen av fika i svensk kultur

Att fika ar en svensk tradition som
handlar om att njuta av en kopp varm
eller kall dryck och garna en smorgas
eller kaka. Att fika &r mer &n att ta rast
for att ata eller dricka. Fika &r ett sétt att
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umgas. En fika delas ofta med familj,
vanner eller kollegor. Fika ar ett satt for
oss att starka sociala band. Alla aldrar
kan delta i en fika och den &r oftast infor-
mell, prestigelos och avslappnad. Fika

ar en del av var kultur i Sverige (Almroth,
2020). Den som &r ofrivilligt ensam
saknar ofta sammanhangen dar man tar
en fika tillsammans. Om man inte arbe-
tar eller studerar och saknar ett privat
natverk ar man ofta hanvisad till att ta en
ensam fika. Man kanske gar till ett café,
men dar satter man sig inte tillsammans
med de andra utan sitter ensam vid ett
tomt bord. | det fallet far man forstas sin
kopp med varm dryck men inte mer an
sa da man missar allt det sociala som
en svensk fika innebar.

Fika ar ett satt att umgas. En fika
delas ofta med familj, vanner eller
kollegor. Fika ar ett satt for oss att
starka sociala band.

i

lllustration:
Bitte Wikstrom.



Malgruppen besokare

Vi ville na ut till alla som énskar mer
gemenskap och att utoka sitt sociala
natverk. | kartlaggningen framkom att
de vi motte inte ville bli indelade utifran
alder, diagnoser eller utmaningar i livet
utan vill métas Over generationsgranser
och utmaningar i livet.

Redan tidigt lockade Pratcaféet
invanare i olika aldrar och som hade
eller hade haft valdigt olika grader av
utmaningar i livet. Vi insag snabbt vilken
framgangsfaktor det var att blanda
resursstarka invanare med de med lite
storre utmaningar. Det skapade en storre
tolerans hos de som hade mer resurser
att mota de som har storre utmaning-
ar. Manga gladdes at att kunna hjélpa
nagon annan. Vilket vi skriver mer om i
avsnittet Att finnas dar fér andra och vad
det betyder. De personer som har eller
har haft mer utmaningar med ohalsa av
olika slag eller andra utmaningar som
beroende mar val av att inte kategori-
seras utan vara en del av ett “normalt”
socialt sammanhang. Manga har tagit
stora kliv i sin vardag.

Nar ofrivillig ensamhet uppmarksam-
mas i olika sammanhang och medel
delas ut for att motverka ensamheten
ar det oftast ensamhet bland dldre
som avses. Denna ensamhet ar mindre
stigmatiserad och lattare att prata om.

Sanningen ar att ensamhet drabbar
invanare i alla aldrar och var férhoppning
ar att framtidens arbete inte malgrupps-
indelas och kategoriseras utan vander
sig till alla.

Valkomnande atmosfar

- varm stamning

Vi dgnade tankearbete kring fragan hur
man skapar en vdalkomnande miljo som
visar att den som kommer &r viktig och
betyder nagot. Det handlar om en atmos-
far, om farg och form, om en kansla av
ett varmt vardagsrum. Tanda ljus, gréna
vaxter och inbjudande maobler. Vi ser det
som att miljon vi bjuder in till &r en del
av bemotandet. Var gar man in och var
finns kaffet och teet? Det ska vara latt
att gora ratt.

Véra grundtankar om Pratcaféet har
varit att det ska vara en vdalkomnande
plats for alla invanare och att det ska
vara s pass latt att det & mdjligt att ta Figur 2: Nagra av Pratcaféets namnskyltar.
forsta steget dit.

Redan innan vi startade Pratcaféet
hade vi tillsammans med invanare pa

workshop testat lite olika enkla konver- sitter vid borden, detta &r en viktig
sationsstartare. Vi kom da fram till att bestandsdel i vdlkomnandet. Nagon gar
den som fungerade béast var en namn- fram och sager hej och sitt namn och
skylt dar man skriver sitt fornamn och berattar om hur det fungerar pa Pratca-
"jag gillar...” (Figur 2). féet. Det ska vara latt att forsta “kon-

N&r man kommer in pa caféet val- ceptet” och det ska som sagt vara latt
komnas man direkt av de som redan att gora ratt.



Processen kring ett gemensamt
forhallningssatt pa Pratcaféet

Infor vara sommarsemestrar 2022 gjor-
de vi en enkel och spontan 6vning med
invanarna pa caféet. Vitog med oss en
hég med vecko- och dagstidningar, sax,
lim och A3-papper. Ovningen gick ut pa
att beskriva kanslan for Pratcaféet. Hur
kanns det nar man ar har? Hur kanns det
nar man gar harifran, ar pa vag hit, tanker
pa det? “Klipp ut texter och bilder och lat
dem beskriva”, 16d instruktionerna. For-
utom att det blev fina kollage (Figur 3)

Figur 3: Kollage "Sa har ska Pratcaféet kdnnas”.

sa blev det verkligen tydligt for oss hur
mycket och vad Pratcaféet betyder for
de som kommer hit. Invanare som inte
pratat s mycket tidigare fick nu satta
ord och bild pa saker som gav oss ovar-
derliga insikter.

Vi ville inte prata om ordningsreg-
ler utan hitta ett mer positivt tilltal i ett
gemensamt forhallningssaétt till varandra
och platsen. Det blev att vi satte ihop
nagra enkla meningar om férhallnings-
séttet och stdmde av med vara beso-
kare. Dokumentet kallar vi “Jag ar en
Pratcaféare” (Figur 4). Med tiden har
dokumentet utvecklats tillsammans med
bestkarna genom att punkter formule-
rats om och fler punkter har lagts till. Pa
varje bord finns en bordspratare med
detta dokument och ibland paminner vi
projektledare eller ndgon besdkare om
vad vi kommit éverens om. Det kan vara
att man visar och forklarar for nya beso-
kare eller att man tycker att alla behover
paminnas om nagonting.

Projektledarnas forandrade roll - fran
social expert till mojliggorare

Att arbeta med tjanstedesign som metod
innebdr att man borjar g i anvandarens
skor. | det har fallet en invanare som &r
ensam oftare an den onskar. Experten ar
den som har erfarenhet, alltsa invanaren
som &r eller har varit ensam oftare an
den onskat. Experterna behdver vara

med och identifiera behoven, ta fram
[6sningar som moter behoven och i att
skapa och utveckla I6sningarna. Det har
sattet att arbeta forhindrar att det byggs
I6sningar som ingen efterfragar eller

ar hjalpt av.

Jag ar en Pratcafé:are

— Jag &r en snillis - ingen gndllis. Det betyder att jag &r mot
andra sa som jag vill att de ska vara mot mig. D4 bidrar jag
till en god och positiv stdmning.

— Jag ar valkommen hit precis som alla andra och vi &r lika
vardefulla. Jag berattar sé lite — eller mycket — om mig
sjalv som jag vill.

— Jag har pa mig en bricka med mitt namn och skriver nagot
jag gillar for att andra ska veta nagot om mig.

— Jag tar ansvar och hjalper till sa att vi tillsammans Iéser
saker som uppstar, t.ex. koka kaffe och héalsa vialkomna.
Ingen &r chef har - alla tar ansvar.

— Jag sdger ifran snéllt om jag blir ledsen eller arg pa nagon,
och jag kan lyssna och séga forlat om jag gjort nagon
ledsen eller arg.

— Jag hjalper till med att Iamna lokalen i samma skick som
den sag ut nar vi dppnade.

— Jag ber om tillatelse innan jag fotar eller filmar nagon.

— Forsta gangen jag kommer sa far jag gratis fika, sedan
bidrar jag till vdr gemensamma kassa.

— Jag pratar svenska s3 att alla kan vara med i samtalet, och
jag ber om hjalp att Gversatta om jag behdver det.

A

Figur 4: Affisch “Jag &r en Pratcaféare”.

10



Forskningen om vad som faktiskt ar
effektivt nar det galler att minska ensam-
het och framja social samvaro ar relativt
begransad. | en rapport, Framja halsa
och forebygg ofrivillig ensamhet, som
tagits fram av Skovde hogskola i sam-
arbete med Vastra Gotalandsregionen
namns Gardiner et al. (2018) som har
gjort en omfattande sammanstallning
av forskningen inom omradet och deras
slutsats ar att det finns tre faktorer som
utmarker de insatser som varit fram-
gangsrika (Figur 5). Deras forskning &r
inriktad mot aldre, men kanske galler
dessa slutsatser for alla aldersgrupper
(Berglund Kristiansson m fl, 2022).

Projektledarnas reflektioner kring

sin roll pa Pratcaféet

Arbetsséttet i projektet gar hand i hand
med ovanstaende. Projektledarna gor
inte saker 4t de som kommer till Prat-

Figur 5: Tre faktorer som utmarker framgangsrika insatser.

Anpassbarhet

Det man gor maste anpassas till den lokala
kontext dar man &ar. Man behdver alltsa veta
och ta hansyn till vad som ar specifikt for den
grupp manniskor man vander sig till, den kultur

och den miljé dar man ar.

caféet utan tillsammans med. Vissa
av besokarna har valt att engagera
sig mycket, andra lite grann utifran sin
formaga och nagra har av olika skal valt
att inte engagera sig mer aktivt. Projekt-
ledarnas erfarenhet ar att det ar latt att
fallain i att gora at och ibland behover
man paminna sig sjalv och varandra
om att sitta pa handerna och avvakta.
Uppgiften ar att mojliggora och stotta,
men inte att ta Over initiativet och driva
det framat. Dyker fragan upp om att gora
en aktivitet kan projektledarna formedla
kontakt, sprida information o s v, men tar
inte 6ver och organiserar.

| borjan funderade vi som projektleda-
re mycket 6ver hur man gor for att bli en
mojliggorare. Det ar latt att téanka att det
ar det vi normalt gér som socialarbetare
men sa ar dessvarre inte riktigt verklig-
heten efter att man i manga ar arbetat
i hierarkiska och byrakratiska organisa-

Deltagarinflytande

Att deltagarna fatt vara med och paverka bade
utformning och genomfdérande. Att uppmuntra,
stotta och ta tillvara deltagarengagemang ar
framgangsrikt och dessutom har saker som
deltagare och organisatérer gor tillsammans
en storre potential att leva vidare om organisa-

toren lamnar.

tioner. Vi fick upp 6égonen for hur ofta vi i
vélfarden bjuder pa och serverar invana-
re fardiga I6sningar och inte forvantar
oss nagot av dem som deltar och insag
hur vi inte gor méanniskor en tjanst med
det forhallningssattet. Samhallet kraver
juialla andra avseenden nagot av oss,
likvél som det ger oss rattigheter. Vi ville
exempelvis inte att Pratcaféet skulle

bli bara “gratis kaffe”. Samtidigt hade

vi forstatt att manga som dr ensamma
ocksa har en sdmre ekonomi, delvis som
en foljd av att de flesta &r ensamhushall.
Vi kom fram till att fika till sjalvkostnads-
pris var rimligt och viktigt. Dessutom
skulle pengarna ga till bestkarnas egen,
gemensamma kaffekassa, och inte vara
nagot som vi, som kommuntjansteman,
skulle hantera. Var utveckling med
kunskaper i tjdnstedesign har hjélpt oss
att halla fast vid ténket att géra med och
tillsammans med invanarna, inte 4t.

Produktivt engagemang

Att deltagarna gor ndgot produktivt eller
aktivt &r mer framgangsrikt dn dér deltaga-
ren ar en passiv mottagare genom att bara
lyssna eller titta pa saker. Mest uppskattat ar
om deltagarna far mojlighet att gemensamt
I6sa problem, utmaningar och att arbeta mot
gemensamma mal.
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| ett tidigare arbete i Helsingborg som vi
deltog i beskrev vi en malbild for fram-
tidens socialtjanst. Den handlar om att
malet &r att skapa héllbara relationer
mellan méanniskor. Var roll blir da att vara
“behovstolkare” och att erbjuda kontext
for sammanhang. Det ar s3 vi vill se var
roll idag (Figur 6).

Att successivt ta ansvar for Pratcaféet
Infér var semesterperiod sommaren
2022 berattade vi for vara besckare att
om de var villiga att ta ansvar for att vara
vardar for Pratcaféet under var franvaro
sa skulle det vara mgjligt att halla 6ppet.
Det tog sin tid men slutligen tog ett par
personer pa sig ansvaret att halla 6ppet
under tre av de fyra veckorna. Den fjarde
veckan skulle dven var kollega fran Hel-
singborgshem pa semester och skulle
inte kunna 6ppna och stanga lokalen.
Na&r vi kom tillbaka fran semestern visa-
de det sig att invanarna haft oppet dven
den fjarde veckan, genom att nagon fran
ett annat Helsingborgshemskontor kom
och 6ppnade och laste lokalen.
Invanarna borjade prata pa caféet om
att ha Oppet mer an en dag i veckan. Vi
erbjod oss att finnas i lokalen dven under
mandagar for att finnas i bakgrunden,
men invanarna fick sjalva ta ansvar och
vara vardar pa caféet sa att vi kunde
arbeta med andra delar av projektet.
Det var ett sétt att locka dem att vaga ta

Vi skapar
hallbara
relationer

Vi @r behovstolkare

Sammanhangscentral

Malet ar att skapa
hallbara relationer mellan
manniskor. Var roll blir att
vara "‘behovstolkare” och
att erbjuda kontext for
sammanhang. Det ar sa
vi vill se var roll idag.

Overgripande mal

Roller vi behdver ta

Kontexter vi agerar inom

Figur 6: Malbild for en ny socialtjdnst, Digitala teamet, Projekt Narmare.

ansvar. De provade att ha 6ppet nagra
timmar under mandagseftermiddagar
men ins&g snabbt att behovet da inte var
sa stort. De diskutade att ensamheten
ar svarast under I6rdagar och séndagar
och bestamde sig for att i stallet ha
Oppet lordagar kl 12.00-16.00. Detta
stéallde hogre krav. Varken vi eller Hel-
singsborgshems omradesutvecklare
arbetar pa helgerna. Det skulle innebéra
egen nyckel/tag och att larma av och pa
i lokalen. Aven att kompletteringshandla
till fikat vid behov och ta hand om alla

besokare. Vi bestdimde oss for att ge
vardarna en sakerhetsgenomgang och
tillgang till de fasta och béarbara larm
som fanns i lokalen for sékerhetens
skull. Efter en tid testade vi ocksa att
traffa gamla och nya vardar i grupp, som
en dialogutbildning, dar vi pratade om
det goda vardskapet, praktiska géromal,
sdkerhet och pratade igenom utmaning-
ar man kan stallas infor som vard.

For att tydligare fanga vad besodkarna
ser som viktiga egenskaper eller kompe-
tenser for ndgon som startar en Pratca-
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féverksamhet bad vi alla bes6kare under
en torsdag i september att svara pa
nagra fragor om vilka egenskaper eller
kompetenser som kradvs av en person for
att starta ett Pratcafé. Cirka 20 bestkare
svarade pa fragorna. Om man tematise-
rar svaren sa handlar det om bemétande,
engagemang, egenskaper, manniskosyn
och kompetenser (Figur 7).

Under intervjuperioden ar det projekt-
ledarna som haller Pratcaféet oppet pa
torsdagar medan Pratcafévardarna turas
om att ansvara for att halla 6ppet pa
I6rdagar. Nagra av besokarna har bildat
en forening, Omtanken, som ett satt att
organisera driften av Pratcaféet framat.

Viktiga egenskaper eller
kompetenser hos nagon
som vill starta Pratcafé.

Bemdétande

Att kunna prata med alla olika slags manniskor
och gilla det, vara glad, positiv, vdalkomnande,
tillmotesgaende, pratglad och att inkludera alla.

Engagemang
Att ha ett akta engagemang och trivas genuint
med det man gor.

Egenskaper

Att vara kreativ och praktiskt lagd, ha talamod,
vara oppen, nyfiken och lyhord, trevlig, 6dmjuk,
vanlig, omtéanksam, tolerant, &rlig och palitlig
och att vara empatisk.

Maénniskosyn

Att ha en manniskosyn om allas lika varde som
ar genuin och visar sig i handling, att alla ar lika
varda och att det ar hogt i tak och inkluderande.

Kompetenser

Att ha social kompetens och kunna méta/in-
teragera med alla och vara allmanbildad. Ha en
god kunskap om samhallet och hur det funge-
rar, ha livserfarenhet och skinn pa nasan. Aven
férmagan att kunna ldsa av vad alla behéver
(olika) och kunna se var och ens unika egenska-
per och erfarenheter.



Utvarderingens syfte,
fragestallningar och metod

For att bedoma vardet av Pratcaféets verksamhet i Helsingborg kan
man dels analysera det kvalitativa vardet som besokare upplever, dels
rakna pa en hypotetisk alternativkostnad for att fa fram ett beraknat
varde. Alternativkostnad brukar anvandas som begrepp for att forklara
kostnaden for ett foretag eller verksamhet som man kan valja som
alternativ i stallet for det tillgangliga alternativet (Folland m fl, 2004).Med
andra ord ar alternativkostnaden den intakt som man gar miste om nar

man inte valjer just det alternativet.

Syfte och fragestillningar

Med denna utvardering vill vi ta reda

pa om Pratcaféet har bidragit till att
manniskor traffas och knyter nya
kontakter och i sa fall hur och pa vilket
satt. Vilka ar forutsattningarna for att
manniskor ska vaga traffas och lara
kdnna varandra? Vilka effekter far del-
tagande i Pratcaféet for individen? Vilka
effekter kan det fa for samhallet? Vad ar
den berdknade alternativkostnaden med
fortsatt pratcaféverksamhet jamfort
med att avveckla den befintliga pratca-
féverksamheten?

Metod
Metoden for denna utvardering ar kvali-
tativ. FOr att samla in data har semistruk-
turerade intervjuer utifran en samtalsgui-
de anvénts. Metoden har vi valt da vi har
velat undersoka pa djupet vad Pratcaféet
har fatt for resultat och ocksa varfor.
Intervjuerna ger oss en mojlighet att ge
invanare som har deltagit i Pratcaféet att
sjalva beskriva hur deras upplevelse har
varit och varfor (Bryman, 2011).
Intervjuerna har genomforts av tva
oberoende personer som inte varit
involverade i projektet och som &r vana
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vid att gora djupintervjuer. Samtycke har
inhamtats fran intervjupersonerna.
Alternativkostnadsberakningen goérs
med att tva alternativ stélls emot varan-
dra. Den beraknas utifran de konsekutiva
besdkarnas svar i kvalitetsundersokning-
en av pratcaféverksamheten under 2023.

Alternativ A. Fortsatt pratcaféverk-
samhet med en arsarbetande tjans-
teperson pa 8 timmar/vecka, samt

ovriga driftskostnader.

Alternativ B. Gentemot den berdkna-
de hypotetiska alternativkostnaden
som kan uppsta under 2024 om prat-
caféverksamheten avvecklas i slutet
av ar 2023.

Kostnaden for alternativ B berdknas
utifran vad besotkare under intervjun be-
rattat, vad intervjuaren darefter bedomt
att besokaren pa Pratcaféet eventuellt
kommer att behdva for insatser i stéllet.
Tva erfarna socionomer har darefter
gjort sin bedémning och en oberoen-
de forskare som inte kdnner eller vet
bakgrunden av besdkarna, har gjort sin
beddémning. Slutligen har socionomer-
na och forskaren gjort en gemensam
bedomning av det mest troliga utfallet av
eventuellt fordndrat behov av stod fran
kommun respektive Region som kan tan-
kas uppsta for varje intervjuperson. Ett

antagande ar dessutom att alla intervju-
personer som ar med i berdkningen lever
under hela 2024. Antalet individer i alter-
nativkostnads berakningen begransas
av de antal som behovs i den kvalitativa
analysen.

Intervjupersoner och urval
Intervjupersonerna i utvarderingen var
deltagare pa Pratcaféet, bade man och
kvinnor i dldrarna 23-78 ar (Figur 8).
Det var 11 man och 10 kvinnor.

70-79 ar 18-39 ar

) 40-49 ar
60-69 ar

50-59 ar

Figur 8: Aldersférdelning intervjupersoner.

Samtliga invanare som besokte Pratca-
féet under tva veckor i manadsskiftet
maj—juni 2023 gavs majlighet att boka
in sig for en intervju. Nagra invanare

som inte kommit till Pratcaféet pa en tid
fick frdgan via epost om att delta i en
intervju. Deltagarna fick vélja om de ville
genomfora intervjun fysiskt pa plats pa
Pratcaféet eller om de ville delta digitalt
i ett teamsmote. Alla intervjuer utom en
gjordes pa plats pa caféet och den som
inte gjorde det genomférdes digitalt.

Nagra av de intervjuade &r beso-
kare som kommer ibland, nagon har
besokt ett fatal gdnger men inte tyckt
att platsen passade hen och nagra ar
bestkare som kommer varje vecka eller
varje ppetdag.

Intervjuerna genomférdes av tva
anstéllda i staden som inte varit involve-
rade i projektet och som &r vana vid att
djupintervjua invanare i olika samman-
hang. Bada har goda kunskaper i tjanste-
design. Samtliga intervjuer spelades in
och transkriberades.

Intervjupersonerna speglar gan-
ska val bestkare pa Pratcaféet i stort
vad galler konsférdelning, aldrar och
besoksfrekvens.

Under Pratcaféets forsta ar, mars
2022 till mars 2023, hade det 1 850
besok. Under perioden mars 2023 till
september 2023 var andelen nya beso-
kare i snitt 11,4 %.
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Resultat

| foljande avsnitt presenteras den kvalitativa utvarderingens resultat
som belyses med citat fran intervjuerna med besokare. Avslutningsvis

presenteras resultatet av alternativkostnadsberakningen.

Na ut med information och hur man
hittar till Pratcaféet

Végarna till Pratcaféet ar manga. Djupin-
tervjuerna visar att besokarna hittat till
Pratcaféet genom traditionell marknads-
foring pa papper, bland annat genom
foldrar som vi lagt ut i vantrum inom re-
gionens och kommunens verksamheter
(Figur 9). Andra har hittat genom media
som uppmarksammat Pratcaféet vid
nagra olika tillfallen. En del har hittat via
inldgg pa sociala medier. Ibland har na-
gon beréattat om det, till exempel nagon
professionell eller ndgon bestkare som

informerat. Projektledarna har dven fore-
last om bl a Pratcaféet pa olika platser,
vilket ocksa lett till nya besokare.

Besokarnas upplevelse av Pratcaféet
Som vi tidigare beskrivit hade vi som
projektledare en idé kring vilken slags
plats vi ville skapa. En métesplats for
manniskor som ville utdka sitt sociala
natverk och pa sa satt kunna vara en del
av en gemenskap och ett sammanhang.
Har vi lyckats? Nedan finner ni en sam-
manstéllning av vara besokares upple-
velse av att bestka Pratcaféet.

Figur 9: Folder om Pratcaféet.
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En plats for att utoka sitt natverk och En plats for att bryta ensamhet En plats for att trana svenska spraket

lara kdanna nya manniskor eller isolering och mota svenskar

| intervjuerna har bestkarna svarat Trots att vi inte marknadsfort Pratcaféet Nagra besokare ser en mojlighet att
pa fragor kring varfor de kommer till som en plats for ensamma, utan en plats pa Pratcaféet fa tréna sitt sprak och
Pratcaféet. Flera angav att de kom dit for gemenskap, sa berattar intervjuper- traffa svenskar.

for att utoka sitt natverk, lara kdnna nya
manniskor och att de hade behov av fler
sociala kontakter.

“Jag hade behov av fler sociala kon-
takter. Pa lite olika sétt.”

“Det betyder jattemycket for mig att
kunna ga dit. Jag gar dit for att de
som gar hit ar 6ppna for nya kontak-
ter och nya ménniskor. Har &r det
socialt accepterat.”

“Jag tréffar nya kamrater, olika kate-
gorier av folk. Vi kan prata om resor,
musik, teater och allt.”

“Det var hoppet om kontakten med
nya manniskor. Att jag blev accep-
terad som jag ér. Ja, det kdnde
jag direkt.”

sonerna om sin ensamhet och 6nskan
om att bryta den genom att komma
till caféet.

"Att inte vara sa ensam. Jag kan
erkdnna att jag dr en ganska ensam
individ. Jag har mina féréldrar som
bor ndra men man vill inte vara med
dem jamt. Har finns en blandad kom-
pott. Pa vintrarna har jag sékt mig
till kyrkan, men det &r mest pensio-
ndrer dar. Har &r storre variation pa
maénniskor jag tréffar.”

“Jag har vél ndstan mest suttit
hemma till jag kom pa detta har
nere [Pratcaféet].”

“Innan jag kom till Pratcaféet kdnde
jag mig ensam. Jag var isolerad i
min ldgenhet. Jag har ett stodteam
som kommer hem till mig och de
tipsade om detta. Sa sa de; ‘prova,
for du sitter ju hdr med ensamheten’.
Sa jag gick dit en gang och provade
och nu &r jag fast. Det var sa roligt
och trevligt.”

“Jag tanker att en del manniskor
kommer till Pratcaféet for svenska
spraket och kontakt med andra
manniskor. Valdigt viktigt socialt.
Alla ménniskors stod och hjédlp med
varandra och fér mig &r det valdigt
viktigt. Jag kdanner mig mycket glad.”

Folder om Pratcaféet.
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Besokarnas upplevelse av

forsta besoket

Manga av intervjupersonerna lyfter fram
vikten av det forsta besoket och att de
redan vid forsta besoket pa Pratcaféet
uppskattat hur de tagits emot. De berat-
tar om stamningen, atmosfaren och att
de direkt blev vdlkomnade av nagon av
vardarna som berattade hur allt gick till
vilket fick forsta besoket att bli enkelt
och fa en att direkt kdnna att en
passade in.

“Fin lokal och fin milj6.”

“Jag blev vdlkomnad med stora
famnen. Och det tyckte jag kdndes
skont. Karlek. Det var precis som att
de kom och kramade en och talade
om att jag var vdlkommen. Det var
vért sa véldigt mycket just da.”

“De kom fram och beré&ttade lite sa
hér funkar det, det &r jatteenkelt och
hélsade valkommen.”

“Det var ndgot jag inte upplevt innan.
Alla halsade mig valkommen. Jag
kande mig vdalkommen.”

“Nervos att traffa nya manniskor men
ndr jag gick in kdndes det bra att
tréffa nya folk och att sitta och prata
och fika med dem.”

“Jag var vl lite tveksam, det kdndes
sa hér lite konstgjort och onaturligt
men det slappte valdigt snabbt.”

“Jag kdnde att det var en véldigt van-
lig och snéll atmosfar. Att man blir
vélkomnad ndr man kommer. Ar man
ny sa kommer alltid en av védrdarna
och beréttar om reglerna.”

“Det &r inte ofta man kan gé in pa ett
café och sla sig ned och bara vara,
slappna av. Man kan vara sig sjalv.”

Varfor kommer besokarna tillbaka
efter forsta gangen?

Intervjuarna frdgade dven vad det var
som gjorde att besdkarna kom tillba-
ka. Flera lyfter har vikten av att forsta
besoket gick bra, att de direkt kdnde sig
vdlkomna och att det vackte en férhopp-
ning kring att detta kunde vara en plats
dar de skulle kunna hitta en gemenskap
och utoka sitt sociala natverk. Nagon
lyfter dven det unika med platsen att en
bara kan sla sig ner vid ndgot av borden
och ta del av ett samtal, ndgot som
kanske inte skulle vara socialt accepte-
rat pa ett vanligt café men har ar det en
del av umgangeskulturen eller forhall-
ningssattet. Andra uppskattar att sitta i
bakgrunden och héra andra prata, utan
att behova ta en aktiv del men &dnda fin-

nas med i ett socialt sammanhang. For
nagra har formatet varit svart och inte
passat, vilket har gjort att man valt bort
Pratcaféet. Pratcaféets format passar
naturligtvis inte alla det behdver finnas
flera olika former av gemenskap.

“Roligt, alla var vdlkomna, man blev
en i génget.”

“Det var gemenskapen som gjorde att
jag fortsatte, det var det.”

“Jag fick ett sa fint mottagande fran
allra forsta bérjan. Det har varit latt
fér mig att komma hit. Har ként

mig trygg.”

“Kéndes riktigt bra, magkanslan var
att har ar det bra ménniskor, du ar
pa ratt plats. Kdnde sig hemma, satt
och pratade éppet och positivt, vi
satt vid langbord.”

“Det kravlbsa, jag behévde inte boka
en tid, jag kunde bara trilla in, och det
gillar jag.”

“Det var svart att samtala. Jag hdng-
de inte med i det. (...) Sen kan det ha
att goéra med att det var sd manga
dar samtidigt. Det blev problem for
mig att prata med manga samtidigt,
nér det bli ostrukturerat.”



Hur ofta besoker man Pratcaféet?

Det &r valdigt olika. En del av intervjuper-
sonerna kommer varje dag det ar Oppet,

nagra kommer en dag per vecka medan

en del besoker mer oregelbundet.

"Jag ar en pratcaféare”

Som tidigare beskrivits har projektledar-
na aktivt arbetat med att skapa goda for-
utsattningar och “riktlinjer” for det goda
motet. | samtalsguiden som intervjuarna
anvande fanns ingen fraga specifikt om
“jag @r en pratcaféare” men i intervjuerna
namner besodkarna spontant hur de upp-
fattar forhallningsséttet pa Pratcaféet.
De intervjuade pratade dven om projekt-
ledarnas roll hur viktiga de varit for att
bygga upp, forvalta och sprida detta for-
hallningssatt till alla som besoker caféet
och till nya cafévardar. Det blir tydligt att
projektledarna haft en avgoérande bety-
delse for platsens utveckling och kultur
samt skapat forutséattningar for andra
att bygga vidare i samma anda. Nagra
namner aven att de fatt hjalp av projekt-
ledarna i att navigera i valfardssamhallet
och att de uppskattar att ha kunnat prata
med dem i mer fortroliga sammanhang.
Flera lyfter att det kdnns tryggt att de ar
pa plats, att de &r utbildade i det sociala
arbetet och ar vana att méta méanniskor
av alla slag. Att de &r skickliga pa att
navigera och avdramatisera om det upp-
star konflikter mellan gésterna och att

de ar tydliga med vilka premisser som
géller for en pratcaféare.

“Pa alla bord star en liten skylt med
‘sd hér &r en pratcaféare’, vara trevlig,
respektera varandra. Jag tror det ar
viktigt med reglerna for att det ska
vara en bra milj6.”

“Regler ér viktigt, det behovs ibland
fér ménniskor och verksamheter.”

“Att alla hélsar pa alla. Vi hjalps at
med att hélla god stdmning och
det kanns tryggt. Vi ar flera som tar
ansvar for att halla en god ton.”

“Man blir sedd och lyssnad till utifran
dar man ér, vilket behov man har. Det
ar en skén kénsla.”

“Folk kastar sig inte 6ver en med fra-
gor, vem ar du, vad vill du liksom.”

Om projektledarnas roll

“De lyssnar viéldigt mycket, ar lyhdrda.
Né&r det kommer férslag pa aktivite-
ter sa gar snacket runt och alla far
sdga ja eller nej eller sa gor vi. Alla
far komma med férslag och alla
forslag lyssnas pa.”

“De ar fantastiska, Bitte och Lotta,
alltsa de &r helt otroliga, de ser alla...
och att alla &ar vardefulla.”

“Jag kdnner att jag kan prata med
flera men om det ska vara mer spe-
cifikt sa &r det mest Bitte och Lotta
[projektledarna], de &r ju professio-
nella nér det géller den biten och det
ar valdigt latt att prata med dem.”

“Fran borjan var det ju Bitte och Lotta
[projektledarna] som férsokte fa in
oss i det och sen har det spridit sig
till dom som kommer, framfor allt
de som kommer kontinuerligt. Jag
kommer dit som jag &r och jag blir
sedd och accepterad for det.”

“Jag tycker det ar bra nér personalen
ar hér pa torsdagar for de kan dnda
liksom styra upp det lite om det skul-
le bli nén konflikt och sa vilket det
blir ibland. Sa de &r liksom utbildade
och det &r val darfor jag kanner det
tryggare att vara hér pa torsdagar.
Men a andra sidan sa har det ju inte
héant nat speciellt pa I6rdagar sa det
har ju inte varit nan konflikt men.”
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Att bidra till och ta ansvar for Pratcaféet
En viktig del av konceptet har fran borjan
varit att bygga och utveckla Pratcaféet
tillsammans med invanarna. Av intervju-
erna framgar att en del av besokarna har
engagerat sig mycket och andra mindre.
Dock &r flera mana om att beratta om att
de engagerar sig i den omfattning som
de sjalva kanner att de formar och att de
pa sikt har en vilja eller forhoppning kring
att det kanske kan oka. Det finns olika
delar att ta ansvar for att hdlsa andra val-
komna, halla igdng en konversation och
prata men ocksa att sprida information
om Pratcaféet genom att rekommendera
det for personer de kanner eller traffar.
Nagra delar dven information via sociala
medier eller delar ut foldrar om Pratca-
féet pa olika stallen och i diverse olika
sammanhang. Nagra har engagerat sig
som vardar for caféet som tar ansvar
och haller 6ppet pa lordagar och under
projektledarnas semestrar.

“Jag har tagit med lapparna och delat
ut. Han som kom hem och kollade

fidrrvdrmepannan fick ocksa en lapp,
och jag har lagt ut pa vardcentralen.”

“Jag kan bidra om jag har lust. Jag
kan illustrera om det beh6vs och har
gjort det.”

“Du har mojlighet att vara véldigt del-
aktig hér ju. Det kdnns som att man,
om man har en énskan, sa kan du
paverka sjalva uppldaggen har. Ja allt-
sd om det till exempel ska anordnas
ndgonting s& kan du vara med och
paverka och komma med 6nskemal.
Det kénns lite att det finns ett ganska
stort utrymme for det. Att det inte
bara ér en liten klick som sitter och
bestdmmer allt utan att man faktiskt
har méjlighet att paverka. Det ér lik-
som ingen, det &r inte nagon liten elit
utan alla verkar vara inkluderade.”

“Jag fixar vad jag kan. Jag har ordnat
resa och aktiviteter och férsoker
komma med sana tips.”

“Kénner absolut att jag kan paver-
ka men har inte vagat bidra &nnu.
Jag ar trevlig och pratar med alla
och sa. Man hjélps at, tar en kudde
eller en kopp kaffe till nagon. Visar
omtanke.”

“Jag kan hjélpa de som kommer nya.
Jag har gatt utbildningen fér att vara
en pratcafévard.”

“Jag kan inte lova att jag ska kom-
ma hit och éppna, jag reder inte
ut det. Men de andra sager att jag
bidrar &nda.”
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Resultat av alternativkostnads—
berakningen

Fortsatt drift av Pratcaféet under 2024
och framat beraknas kosta 186 192 SEK
i Ionekostnad inklusive 20% overhead-
kostnader. Lokalkostnaden ar minimal
eftersom det kommunala bostadsfore-
taget star for merparten av kostnaderna.
Lokalkostnad for 2024 &r beraknad till
30 000 SEK per ar. Budgeten for den
totala driftskostnaden for Pratcaféet blir
216 192 SEK ar 2024.

Den berdaknade alternativkostnaden
vid en eventuell avveckling av Pratcaféet
berdknades utifran intervjuer av 21 be-
sokare till cirka 1 557 000 SEK +/- 20%.
Flertalet av intervjupersonerna berdkna-
des behdva inget eller ett mindre stod.
Nagra berdknades daremot fa behov av
storre insatser exempelvis i form av sar-
skilt boende eller 6kat behov av sluten-
vard. Diagrammet (Figur 10) visar hur de
individuella kostnaderna fordelades dar
intervjuperson nummer 3, 5 och 10 star
for strax éver 980 000 SEK.

Alternativkostnaderna vid en even-
tuell avveckling av Pratcaféet fordelade
sig med 60% pa kommunniva respektive
40% pa regionniva. Den primara effekt-
variabeln ar kostnadsneutralitet vilket
innebar att man sparar lika mycket som
man har satsat. Den sekundara effekt-

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

0 kr
13 000 kr
144160 kr

0 kr

11 000 kr
48 000 kr
43 800 kr
53 000 kr

18 000 kr
0 kr
45000 kr
45000 kr

38 560 kr

10000 kr

171 500 kr

88 950 kr
0 kr
30 120 kr

539 160 kr

270 000 kr

Figur 10: Alternativkostnadsférdelning pa individniva SEK/ar (bestkare nr. 1-21).

variabeln ar en hogre alternativkostnad
jamfort med driftkostnaden budgeterad
for 2024 vilket innebar att man sparar
mer dn pengarna som man har satsat
pa insatsen.

Den beréknade alternativkostnaden
vid en eventuell avveckling av
Pratcaféet beraknades utifran
intervjuer av 21 besokare till

cirka 1 557 000 SEK +/- 20%.
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Analys

Vilket varde har Pratcaféet for intervjupersonerna? Vilka
effekter ser de hos sig sjalva och andra?

Livskvalitet ar ett matt pa ens personliga
varderingar av ens fysiska, psykiska och
sociala valbefinnande. Enligt WHO hand-
lar livskvalitet om en personlig uppfatt-
ning av ens livssituation i relation till den
kultur och de normer man lever i, samt i
forhallande till egna mal, forvantningar,
varderingar och intressen (WHOQOL
Group, 1998). Hélsan har stor betydelse
for livskvaliteten, men &@ven andra delar
av tillvaron ar av betydelse som familj
och umgange, arbete och fritid, ekonomi,
boende, utbildning, samhorighet med
andra manniskor och sa vidare.

Den del av livskvalitet som arbetet
med Pratcaféet fokuserar pa ar sociala
relationer, socialt valbefinnande och
halsa. | intervjumaterialet finns manga
exempel déar de intervjuade beskriver hur
deras livskvalitet forandrats sedan de
borjade besoka Pratcaféet.

| Sverige ar vi vana vid rekommenda-

tioner fran olika myndigheter. Riktlinjer
for hur mycket vi bor ata av olika livs-
medel, hur mycket vi bor réra pa oss osv.
Ingen av oss hdjer pd 6gonbrynen at
konsumentradgivare som informerar oss
om att vi bor ha medel sparade for att
kunna klara oss si eller sa lang tid. Alla
dessa rad syftar till att minska var stress
och gora oss tryggare i svara tider och
darmed forbattra var hdlsa. Men det &r
séllan man hér konkreta rad kring vilka
sociala relationer man bér ha for att ma
bra. Inte ens i pandemitider. Anda visar
forskningen tydligt sambandet mellan
hélsa och sociala relationer. Precis som
vi behover en ekonomisk buffert behdver
vi ett socialt kapital. Men vad &r det da?
Socialt kapital ar ett teoretiskt be-
grepp som utvecklats av Pierre Bourdieu.
Han definierar socialt kapital pa féljande
satt; “Socialt kapital &r summan av de
resurser, aktuella eller potentiella, som

Pratcaféet.
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finns tillgéngliga for en individ eller grupp
genom att ha tillgang till ett bestdende
natverk av mer eller mindre institutiona-
liserade relationer av 6msesidigt erkan-
nande eller igenkdnnande” (Field, 2017).
Begreppet anvands for att visa hur
interpersonella relationer i olika typer
av natverk paverkar normer, varden och
tillit. Socialt kapital handlar materiella
och immateriella resurser. Rum, det vill
sdga platser, sdsom Pratcaféer utgor
kan darfér besta av resurser som indivi-
der ibland far tillgang till och ibland inte
av olika anledningar. Man kan darfor se
Pratcaféet som en plats déar individer
som har lidit av ofrivillig ensamhet far
tillgang till kapital som de inte hade
fatt tillgang till tidigare pa grund av
att platsen mojliggor interpersonella
relationer som inte har kunnat dga rum
utan platsen.

For att klarspraka det hela lite kan man
sdga att vi behover relationer, professio-
nella och privata, som vi kan ta hjalp av
for att mota olika behov vi har. Socialt
kapital finns med i folkhdlsomyndig-
hetens nationella enk&t “Hélsa pa lika
villkor” och dar hittar man fyra teman
kring detta; tillit/trygghet, emotionellt
stod, praktiskt stod och socialt deltagan-
de (Folkhalsomyndigheten, 2022).
Foljande citat fran en intervjuperson
visar tydligt hur de olika omradena inom
socialt kapital hdnger ihop och gar in
i varandra. Det &r inte alltid sd latt att
skilja det ena fran det andra.

“Det jag kan sdga, trygghet utifran att
det finns fler andra méanniskor runt
mig som jag skulle kunna be om
saker eller géra saker med. Det ar
en trygghet.”

Ett hogt socialt kapital skapas genom
manniskors deltagande i till exempel
grupper eller organisationer (socialt del-
tagande). Inom dessa nétverk skapas ett
samspel som gor att deltagarna kanner
ett dmsesidigt fortroende for varandra
(tillit) och arbetar for att uppna gruppens
gemensamma normer. Studier har visat
att det finns samband mellan socialt
kapital och hélsa, sdsom sjalvskattad
hélsa, halsorelaterade levnadsvanor och
mental hdlsa, medan ensamhet och so-
cial isolering utgor riskfaktorer for saval
sjukdom som dodlighet.

Vad kan vi se i intervjumaterialet om
hur Pratcaféet paverkar intervjuperso-
nernas sociala kapital? Vi gar igenom
detta i samtliga omraden tillit/trygghet,
emotionellt stdd, praktiskt stéd och
socialt deltagande.

Illustration: Louise Wester.
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Tillit/Trygghet
| Folkhdlsomyndighetens enkat “Hélsa
pa lika villkor” handlar frdgorna som
stalls i denna del om man avstatt fran
att gd ut ensam pa grund av radsla och
om man i allménhet tycker att man kan
lita pa de flesta méanniskor. | Helsingborg
sticker siffrorna ut i det har omradet
och en hogre andel av helsingborgarna
k&dnner sig otrygga ute och kénner lag
tillit till andra invanare. Soder, som &r det
omrade dar Pratcaféet ligger ar tyvarr
det omrade i staden som har hogst siff-
ror med otrygghet och Iag tillit.

| djupintervjuerna med bestkarna
pa Pratcaféet stalldes fragan om deras
kdnsla av trygghet hade paverkats. En
generell fraga som ldmnade det Oppet
for intervjupersonen att sjalv avgora vad
trygghet ar. Det visade sig att trygghet
definierades valdigt olika. Svaren handla-
de om allt fran att rora sig ute till att &ta
med ndgon. Vissa besokare sag inte na-
gon skillnad i upplevelse av trygghet fore
och efter de borjade besOka Pratcaféet.

“Jag kdnner mig trygg har. Jag tycker
jag blivit mer trygg har och utanfér
sen jag bérjade g4 hit. Innan vagade
jag inte aka till S6der, men nu vagar
jag vara pa Soder och pa GA-torg.
Jag har till exempel gatt pa bio pa
Sdder nu, det vagade jag inte riktigt

innan. Uppfattningen om Séder har
andrats eftersom det kommer folk
fran Séder hit till Pratcaféet.”

“Tryggare med att ta mig till Soder
och promenera runt pa Soder. Har
inte kdnt mig bekvdm med att vara i
city utan stdkigt folk i stan. Jag tror
att det ar att jag besokt regelbundet
sa ar jag mer trygg i den miljon.”

“Ja det kdnns mer tryggt ndr man har
ndgon att fira hogtider med.”

“Ja jag isolerar mig inte langre, jag
vagar ta promenader sjélv. Jag vagar
prata med folk jag inte kdnner.”

“Ja om man hér ndgon som har en
svar livssituation har man ju empati
och kan sétta sig in i situationen och
tdnka mer pa sin egen situation och
vara mer positiv. Jag har nog varit
mer otrygg i mig sjélv innan men tror
ocksa att aldern har en viss inverkan,
ar mer néjd nu.”

“Ja trygghet gar att forknippa med
mat. Att det finns tva tillféllen i veck-
an att vara hdr, da det finns nagra
att dta med.”

“Ja jag kdnner mig trygg eftersom
Sverige har en riktig regering och det
finns ett riktigt stéd fér manniskor.
Min mans pappa bor pé dldreboende
och vilfarden gor allt fér honom.”

“Ja hundra procent. Har kdnner jag
mig helt trygg nu. Och det &r ocksa
ok att inte vara pa topp hela tiden,

det &r jattebra.”

“Min kédnsla av trygghet har férand-
rats: Trygghet utifran att det finns fler
andra ménniskor runt mig som jag
skulle kunna be om saker eller gora
saker med. Det ar en trygghet.”

“Jag tycker att jag blivit en battre
manniska ndr jag kommer ur en-
samheten. Nér jag har ménniskor
runtomkring mig. Kanner mig mer
trygg att prata med folk, dven sédna
jag inte kdnner.”

“Jag dr inte sé folkskygg langre, jag
pratar mer med folk idag.”

Ingen av intervjupersonerna uttrycker att
deras mal med att komma till Pratcaféet
har varit att kdnna sig tryggare ute eller
att 6ka sin tillit till andra manniskor.

For vissa har det dock blivit s&. Manga
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uttrycker dock att deras syfte med att
sOka sig till Pratcaféet har varit att hitta
vanner att prata med om vad som helst,
att ha nagon att be om praktiskt stod
nar man behdver det och att gora saker
tillsammans med.

Emotionellt stod

Fragan i samtalsguiden var stalld om
man traffat ndgon man skulle kunna
prata med om man har ndgot som
bekymrar en. 13 av de 21 intervjuperso-
nerna uppger att de traffat nagon eller
nagra pa Pratcaféet som de kan prata
med om nagot som bekymrar dem.
Ytterligare nagra svarar att de redan har
personer de pratar med om bekymmer.
Nagra svarar att de pratar med projekt-
ledarna. Tva personer uppger att de inte
hittat ndgon pa Pratcaféet som de vill
dela sina bekymmer med. P& den korta
tid som Pratcaféet funnits har alltsa mer
an halften av intervjupersonerna hittat
nagon att anfortro sig till.

“Ja det har jag, och vi ringer varandra
och hér av varandra rétt sa ofta och
har &dven varit hemma hos varandra
och traffat varandra.”

“Aven de dagar Pratcaféet &r sténgt.
Fér jag mérka tankar sd &r det nu

manniskor som kdnner mig, att jag
har ndgon att prata i telefon med....
dkta kompisar som umgas frivilligt.”

“Ja faktiskt, det har jag till och med
gjort har pa Pratcaféet. Ibland ar det
lattare nér det inte &r ndgon sa néra
som ens vanliga umgénge, for de vet
man vad de kommer att sdga. Sa ar
det faktiskt lite for de kdnner en sa
pass vél. Det dr ocksa fint att man
har fatt fortroende fran andra som &r
hér, det ar fint.”

“Jag har ringt och pratat med X (som
personen tréffat pa Pratcaféet). Det
brukar hjélpa att prata med ndgon
annan. Sen tog vi en promenad. Och
jag sa till X nagot som jag aldrig
trodde jag skulle séga till ndgon
annan. Vi peppar varandra, ibland

peppar jag X.”

“Jag har fatt en van som jag kra-
mar om varje gang hen kommer.
Pratar ofta i telefonen med hen
hemma ocksa.”

“Ja det ar en som jag har kon-
takt med och vi brukar ringa och
prata om sadant man inte kan
prata om hér.”

Praktiskt stod

Fragan i samtalsguiden var stalld om
man tréffat ndagon man skulle kunna

be om praktisk hjalp med nagot. Av de
21 personerna uppger 12 att de har traf-
fat nagon eller nagra pa Pratcaféet som
de skulle kunna be om praktisk hjalp.
Nagra har redan bett om och fatt prak-
tisk hjalp och andra uppger att de kdnner
att de skulle kunna gora det och fa det.
Manga vill ocksa erbjuda sin hjalp till
andra. Omsesidigheten &r viktig. Nagra
berattar att de redan har praktiskt stod i
sina andra natverk. Aven har anger négra
att de skulle vanda sig till projektledarna
och be om hjalp. Nagon &r tveksam och
vill inte belasta andra, men séger inte
tydligt nej till att be andra pa Pratcaféet
om praktisk hjalp.

“Ja, jag har jattemanga exempel. Jag
har vdgat be om hjalp. Man maste
vdga visa sig svag.”

“En man hér har hjalp mig med min
rollator flera ganger.”

“Ja, det tror jag att jag fatt faktiskt.
Jag har hjélpt en annan kvinna lite
och jag skulle sékert fa hjalp om jag
behovde det.”
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“Jag skulle absolut kunna fraga om
jag haft behov av det. Och jag skulle
absolut fa ett okej om jag fragade.
Det finns ett enormt stéttande.”

“Ja jag fick hjédlp med handling en
gang. Eftersom jag inte har korkort
och bil sé fick jag hjélp hérifran. Jag
fragade helt frackt om vi kunde sam-
aka. Absolut fick jag till svar.”

“Inte hamnat i den situationen men
det far tiden utvisa. Skulle kunna
bjuda hem dem till min trddgéard
och fika.”

“Jag har vérldens béasta granne
som stéller upp och hjalper mig
jattemycket.”

“Alltsa jag har inte fragat. Jag vet inte
riktigt dér, jag tar det lite lugnt. Jag
har varit véldigt, véldigt naiv i mina
dagar och sen sa vet jag om att det
som kommer hit har ocksa sina gre-
jer sa att jag forsoker att inte belasta
nagon med mitt liksom.”

Socialt deltagande, ringar pa vattnet
Ambitionen med Pratcaféet har alltid
varit att det ar en plats dar man blir varm
i kladerna socialt och som kan leda till
Okat sjalvfortroende hos individerna. Det
har darfor inte bara handlat om att Prat-
caféet ska bli en plats dar alla kommer
till och har det bra, utan vi hade alltid en
tanke om att det skulle leda till forbatt-
ringar i andra omraden i besokarnas liv.
Aven detta ser vi har hant. | intervjuerna
ser vi att besokarna har fatt 6kad sjalv-
fortroende och sjalvkansla, vilket har lett
till andra relationer och sysselsattning
utdver Pratcaféet.

| folkh&lsoenkaten stélls fragor om
socialt deltagande dar man far ange oli-
ka typer av aktiviteter som man deltagit i
de senaste 12 manaderna. Vi ser manga
exempel i intervjuerna pa hur besokarna
utokat sitt sociala deltagande sedan de
borjade besoka caféet.

“Jag hade aldrig vagat prova nét-
dejting om jag inte hade gatt
pa Pratcaféet.”

“Vivar ivdg pa en utflykt tillsammans,
sju personer hérifran. Vi har mycket

pa gang.”

“Vi ska ga tillsammans ndgra hérifran
och spela minigolf och sa ska dka
till Helsingér. Vi har ocksa planerat
en bussresa till Bohusléan, nagra
stycken harifran.”

“Jag blev till och med bjuden pa f6-
delsedagsfest till en pratcaféare!”

“Jag och en annan har varit pa
teater ihop.”

“Det har lett till att jag s6kt mig tillba-
ka till kyrkan ocksa fast denna gang
av egen fri vilja.”
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Studiecirklar

Nar intresse framkommit om att flera
pratcafébesokare velat lara sig nagon-
ting tillsammans har vi projektledare
tagit kontakt med ndgot av de studiefor-
bund som finns i staden. Pa sa vis har
det startats studiecirklar kring gemen-
sam matlagning, maleri, ukulelespelan-
de, en kor och en dejtingcirkel. Studiefor-
bunden har ett uppdrag om folkbildning
men det har visat sig att studieférbun-
den har svarigheter att na ut till vissa
grupper i samhallet med den verksamhet
de bedriver. De flesta vi méter i projek-
tet har liten eller ingen erfarenhet eller
vetskap om studieférbundens utbud. Sa
det finns en dubbel vinst i att samarbeta.
Var forhoppning ar att Pratcaféet blir en
plats dar man kan vaxa och tillsammans
vagar ndrmar sig andra sociala sam-
manhang i samhallet, som exempelvis
studieférbunden. Genom samarbetet
Oppnas dessa mojligheter upp aven for
Pratcaféets besokare.

Vanskap

| samtalsguiden till intervjuerna finns
fragor som svarar mot de olika delarna
som ingar i socialt kapital. Dar finns ock-
sd en fradga som inte &r sa specifik som
om man har ndgon att prata med om
bekymmer eller att be om praktisk hjalp
utan helt enkelt om besoken pa Pratca-
féet har lett till att man fatt nya vénner,
utokat sitt natverk. Av de 21 intervju-
personerna svarar 17 att de utokat sitt
natverk och fatt nya vanner. 4 personer
sdger att de inte har det. Nagra av dem
beskriver det mer som att Pratcaféet ger
en stunds social samvaro. Nagra som
att besoken lett till fler bekanta, men inte
riktigt vanner annu.

“Ja det har jag. Manga. Det &r sa ro-
ligt nér jag ska séga hej till allihopa.”

“Jag har fatt en van som jag kra-
mar om varje gang hen kommer.
Pratar ofta i telefonen med hen
hemma ocksa.”

“Ja. Har skapat vanner utanfér ca-
féet. Det &r helt fantastiskt. Ndstan
hela mitt kontaktnéat &r héarifran.”

“Ja absolut. Jag tror att jag har en
ny van pa gang kanske. Men jag
har absolut fatt upp kontakten med
nya manniskor.”

“Nej det kan jag inte sdga, mer
bekanta ja.”

“Nej det har jag inte. Personerna jag
traffar har &r ju inga jag umgas med
utanfér sa kallat utan jag tréffar ju pa
en och annan och véxlar nagra ord.
Men det har ju inte knutits an nagra,
vad ska man sdga, vanskaper eller
liknande det har det ju inte gjort. Och
det var vél inte mitt egentliga syfte
ndr jag kom hit heller utan det var val
mer att ja socialisera sig.”
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Hogtider

Infor julen 2022 framférdes onskemal
om att ata julbord tillsammans pa Prat-
caféet. Vi hade en julfest med mat och
underhallning den 22 december som var
sista torsdagen fore jul. Flera 6nskade
dock ett julfirande dven pa julafton. Fran
Helsingborgshems sida var det inga
problem att Iana lokalen och nagra be-
sOkare tog pa sig ansvaret att ordna det
praktiska. Firandet blev valdigt trevligt.
Besokarna pa Pratcaféet har sedan ar-
rangerat gemensamt firande pa nyarsaf-
ton, paskafton och midsommarafton. |
intervjumaterialet framgar att manga ha
uppskattat firandet av hogtider tillsam-
mans och ytterligare ndgra som inte valt
att fira pa Pratcaféet uppskattar att de
nu har ett val, det finns ett firande déar de
ar valkomna.

“Jag har deltagit pa Pratcaféet bade
ijulas och i paskas och ska nu pa
midsommar ocksa. Det betyder
jattemycket att kunna ha ndgon att
fira med. Just hégtider &r det extra
jobbigt att vara ensam.”

“Ja, vi har firat har, paskmat och
julmat. Harligt manga som sagt
att det var den bésta sa det har
varit positivt.”

“Jag har étit julbord hér, och semla.
Det har varit jattefint. Julbordet var
helt fantastiskt allts4, vilket julbord.
Wow, det hér ar for en kunglighet!”

“Nej inte viktigt for mig egentligen att
fira. Men vi hade ju 6ppet har nyars-
afton och till jul. Det var ndn som inte
tyckte om att sitta ensam. Da kan vi
ju boka lokalen och sa sitter vi har
och firar istéllet. Jag var en som holl
i det. Bada de tva tillfallena. Nu ska
vi ha 6ppet midsommarafton ocksa
och det & manga som vill tréffas.”

"Bade ja och nej. Saken &r ju den att
jag bor ju ensam och jag har ingen
familj och ingen flickvén sa att jag
har ju liksom inte, vad ska jag sdga,
jag hade ju inte haft ndgonting emot
att fira om jag hade haft familj. Jag
kan ju tycka séant ar trevligt va, men
i och med att bor sjélv och sadér sa
jag vet inte.”

“Ja det har ju inte blivit ndnting efter
mamma och pappa dog. Da var det
ju att man ékte hem till ndn av dom.
Om man nu firade 6verhuvudtaget.
Men nu har jag slutat med jul och
nyar och sant.”

JAG AR EN RESURS
JAG HAR TI\D

JAG VILL BIDRA

/
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Illustration: Louise Wester.

Vi hade en julfest med mat och
underhallning den 22 december (...)
Flera bnskade dock ett julfirande dven
pa julafton. Fran Helsingborgshems
sida var det inga problem att lana
lokalen och nagra bestkare tog pa
sig ansvaret att ordna det praktiska.
Firandet blev valdigt trevligt.
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Paverkan pa fysisk och psykisk halsa
Forskningen ar tydlig med att det sociala
kapitalet ar viktigt for att vi ska ma bra.
Nar vi har sociala relationer som maoter
vart behov av samvaro och gemenskap
samt praktiskt och kdnslomassigt stod
paverkar det var hélsa positivt. | inter-
vjumaterialet finns beskrivningar av

hur deltagandet pa Pratcaféet paverkat
individers férmaga att hantera kroniska
fysiska besvar. Nagon annan beskriver
det som att hen fatt en drivkraft att halla
sig frisk. Nagra ber&ttar om férandrade
levnadsvanor som i alla fall pa lite sikt
kommer att leda till battre halsa. Nas-
tan alla intervjuade berattar om ett 6kat
sjalvfortroende eller sjélvkansla. Vissa
beskriver att deras behov av hjélp fran
vard och andra myndigheter paverkats.
Manga ger ocksa exempel pa de hal-
sovinster som uppstar nar man hjalper
nagon annan.

“Jag ér tryggare och gladare, om man
ar nere en dag s& kommer man hit
och blir uppiggad.”

“Innan kdnde jag mig ensam men nu
kénner jag mig jattetrygg och positiv
och glad.”

“Invértes sa mar jag ju mycket béttre.
Att jag kdnner mig dalig &r ju tack
vare mina sjukdomar. Sinnet ar

ju mycket battre. Jag ar gladare.
Jag vagar ga ut idag utan att det

dr ndgonting. Jag é&r piggare och
mina sjukdomar de brukar liksom
ldtta litegrann.”

“Jag har smartor och far sjukersitt-
ning.... jag vet inte om det &r kopplat
fér mitt maende, alltsd jag har ju
trappat ned véldigt mycket medi-
cin....jag tror det gar lite hand i hand.
Psyket paverkar ju kroppen ofantligt.”

| intervjiumaterialet finns beskrivningar av hur
deltagandet pa Pratcaféet paverkat individers
formaga att hantera kroniska fysiska besvar.
Nagon annan beskriver det som att hen fatt
en drivkraft att halla sig frisk.

Nya levnadsvanor
Att hamna i ett socialt sammanhang far
effekter pa levnadsvanorna. Att delta i ak-

tiviteter med andra gor att man mar battre,

kommer ut och ror sig mer och ocksa kan

fa kraft att géra andra livsstilsforandringar.

“Jag ror pa mig mer och &ter nyttigare.
N&r man mar béttre ar det lattare att

gora férandringar som man tédnkt géra.”

"Minigolf, promenader. Jag har tagit
promenad med nagon, varit pa mark-
nad, minigolf. Lite olika personer har
varit med. Ndgon har fatt en idé att
vi spelar minigolf sen kan alla delta.
Viéldigt trevligt.”
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Effekter pa halsan, forandrat hjdalpbehov
Nar besokarna hamnar i ett socialt sam-
manhang forbattras hélsan och de som
har stod fran vard och/eller omsorg bor-
jar efterhand att se att de har ett minskat
behov av stod fran vélfarden. Nagot vi
aterkommer till i alternativkostnadsbe-
rakningen. Nagra intervjupersoner har
beskrivit det sa har;

“Ja, hundra procent. Alltsa verkligen.
Sa fort jag kom hit har jag borjat
organisera upp mitt liv... Jag traffade
boendestddjaren en géng... For den
hér stressen att trdffa en manniska
som har betalt for att tréffa mig...
Alltsa, jag &r inte dér ldngre. Jag

har ju riktiga vdnner nu. Riktiga
maénniskor. S4 jag avsade mig boen-
destddet jag fatt. Jag kdnner inte att
jag behéver det langre.”

“Ja, till det béttre. Sa som jag mar
idag har jag inte matt pa flera ar. Jag
kan ga ut och jag kan vara social.
Innan jag tréffade jag ldkaren pa psy-
kiatrin fysiskt varje manad men det
har kunnat glesas ut sa nu behéver vi
enbart telefonkontakt var tredje ma-
nad eller mer séllan for att stimma
av medicinering.”

Att finnas dar for andra och vad
det betyder
Fran 1980-talet och framat har studier
visat pa de positiva effekter som uppnas
nar vi manniskor osjalviskt hjalper ndgon
annan, nagot man kallar “the helper’s
high”. Det ger oss en kansla av euforisk
upprymdhet och 6kad energi, foljd av en
kénsla av lugn. Studier visar ocksa att
kanslan sitter i flera veckor efter hand-
lingen och att kdnslan kommer tillbaka
nar vi tanker pa vad vi gjort. Studier
har ocksa bland annat visat att nar vi
donerar pengar sa aktiveras det mes-
omboliska systemet, samma system
som aktiveras av sex, mat och droger
och utsondrar feelgoodhormoner som
oxytocin och vasopressin. Att uppmuntra
manniskor att gora bra saker fér andra
ar med andra ord ett sétt att bidra till att
de mar bra och uppnar personlig lycka
(Dossey, 2018).

Flera av intervjupersonerna har sjélva
funnit att de mar bra av att hjalpa andra
och ger uttryck for det i intervjuerna.

"Sjélvfortroendet 6kar ndr man ser att
man &r med och bidrar till ndgot for
nén annan. Ndr man lyfter en annan
maénniska sa lyfter man ju &ven sig
sjalv litegrann.”

“Jag kom tillbaka [till Pratcaféet]
béade fér att knyta nya kontakter och
sedan se hur folk har vaxer nér de
kommer in genom dérrarna. Nar de
kommer in férsta gangen och kryper
in genom dérrarna och sen andra
gangen med ett stort leende, tredje
gangen sa hej, har ar jag. Jag tycker
det ar héftigt att se hur folk utveck-
las. Man vaxer lite sjalv ndr man vet
att man ar en del av en gemenskap
som ger nanting positivt fér andra.”

“Det dr en som kommer hit som har
LSS och han och jag har ldst manus
ihop och det har varit en hérlig upple-
velse. Det gav s@ mycket och att han
vagar ta mer plats.”

NérJag ar
behc"wc\ och g(“)r
nytts mar jog

bra!

Illustration: Louise Wester.
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Sjalvfortroende och sjalvkansla

| intervjuerna blir det tydligt att manga
besckare har vuxit och fatt en battre
sjalvbild sedan férsta gangen de klev

in till Pratcaféet. Det kan finnas flera
anledningar till detta, men det som lyfts
under intervjuerna ar att man upplever
ett tryggt sammanhang, att man har fatt
ett utrymme dar man kan prata med
andra och att man har blivit 6ppen for att
testa nya saker.

Pratcaféet kan darfor ses som en
plats dar personer har kommit, hittat en
trygghet och sedan fatt ett sjalvfortroen-
de som gjort att de har klarat av att testa
nya sammanhang som de kanske inte
hade testat pa annars. Det ar sannolikt
att Pratcaféet har haft en stor inverkan i
hur deltagarna ser pa sig sjalva och sin
kapacitet. Deltagandet har gett de en
kénsla av att de har lyckats dstadkomma
nagot positivt och darfor har de i sin tur
provat andra sammanhang.

Pa Pratcaféet forstarks de posi-
tiva aspekterna av att vara i ett sam-
manhang. Man far nya vanner och far
testa nya aktiviteter. Man far ta det i sin
takt och far ett stod av omgivningen.
Sammanhanget har lett till att flera av
intervjupersonerna kanner sig trygga
aven i andra sammanhang och med att
gora aktiviteter eller ta initiativ som de

inte hade gjort annars. Det ar tydligt hur

manga besokare vuxit och fatt en battre

bild av sig sjalva sedan de klev in genom
dorren till Pratcaféet forsta gangen.

Att ens asikter, tankar och engage-
mang raknas pa Pratcaféet verkar leda
till att man kanner att ens bidrag ar viktig
dven i andra sammanhang vilket gor att
man tar for sig mer och engagerar sig
i andra delar av samhallet, bland annat
genom att engagera sig politiskt, vaga
stalla krav pa tjanster m.m.

"Aktiv har jag alltid varit men nu tar
jag fér mig mer.”

“Jag kanner mig starkare och nyttig
och samtidigt sa har jag fatt ett
annat sjélvfortroende. Och ett sam-
manhang. Kédnslan av att det ger mig
men jag bidrar ocksa.”

“Nya ménniskor, nya miljéer och nytt
ansvar som det dessutom blev efter-
som jag engagerade mig mer i det
gor att man kédnner sig starkare och
védxer som ménniska. Det far ju i mitt
fall véldigt manga positiva ringar i
resten i livet med att man “kan jag
detta sa kan jag sékert detta ocksa”.”




Formagan att smaprata med andra tycks
komma tillbaka med modet man fatt av
att vara pa Pratcaféet, vilket ocksa leder
till ett battre sjalvfortroende.

“Det dr ju det hér sjélvfortroendet, att
man tors mer.... tors ta for mig lite
mer, innan har jag mest héllit mig i
bakgrunden. Nu térs jag mer delta
och ge mig in i samtal.”

“Jag vagar prata med andra
mdénniskor och jag gar ut mer. Vi ar
ett gdng som ska till Danmark, det
hade jag aldrig vagat sjalv.”

Steg mot en arbetsformaga

Vi hade inte férvantat oss att se nagra
effekter pa arbetsformaga hos deltagare
efter sa hér kort tid med Pratcaféet. In-
tervjumaterialet visar att nagra deltagare
har anvant Pratcaféet som ett satt att
testa sig sjélv och sina formagor for att
se om man exempelvis klarar att komma
ivdg hemifran, komma regelbundet och
testa att ta ansvar for pratcaféverksam-
heten i olika grad. Det ar tydligt att ett
forbattrat socialt sjalvfortroende spiller
over pa arbetsformaga.

“Nu végar jag allt mojligt. Det har man
ju sett pd jobbet ocksa att jag kunde
och vdgade mer sa nu har jag blivit
chef for min grupp och da ligger det
juimin arbetsroll att vara i andra
sammanhang och ta mer ansvar pa
jobbet. Det har blivit battre i samar-
betet men ocksa att vaga sdga det
jag tdnker pa méten och sa.”

“Nya ménniskor, nya miljéer och nytt
ansvar som det dessutom blev efter-
som jag engagerade mig mer i detta
gor att man kanner sig starkare och
védxer som manniska. Det far ju i mitt
fall valdigt manga positiva ringar i
resten av livet med att 'kan jag detta
sa kan jag sékert detta ocksa.”

“Ja, som sagt sjalvfértroende. Jag
gor andra saker som jag kanske har
funderat pa att géra. Det har ju blivit
mer av det da. Eftersom det gick bra
att ga hit. Da tdnker man att den har
andra grejen, den kommer nog ocksé
att ga bra.”

DET AR HAR

AF\BETSFE)RHEDUNGEW Py FAR JOBB
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Illustration: Louise Wester.
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Mojliga effekter pa samhallsniva
Utbver behovsomrade 3 sa gar Pratcafé-

Vill vi lyckas med en samhallsutmaning
som att utrota, eller i vart fall minska,

_wulturella normer b
arg
9{-{'
X
Ga,.

‘\“s“._uﬂoner‘ valférgg 4 éﬂs
1

et dven in och l6ser behov inom fler av ofrivillig ensamhet sa behover vi ta till Qoiﬂi**’@ "IG}@,

de behovsomraden som kartlaggningen I6sningar och atgarder i alla system pa \_3,&' rakion meliap ﬁ"&@ /

visat, till exempel behovsomrade 1, som alla nivaer. Oé{:- 6"\° /rro%‘ 2,

handlar om att fa vara med och bidra, Vi forsoker att visa pé att alla nivaer G 6{5& _samil], véip, %

behovsomrade 4 om att kdnna sig vél- samverkar om man ska l6sa den offrivil- & 3;-“6\ o

kommen och inkluderad, samt behovs- liga ensamheten med Urie Bronfenbren- ~ f S %&% X

omrade 5 som handlar om den svenska ners ekologiska, systemiska modell fran vt é‘ a &

umgéngeskulturen dar Pratcaféet &r 1977 (Figur 11 & Figur 12). Bronfenbren- — :g.:er. kén, Fe> —>
sa mm

nagot annorlunda.

For den oinvigde kan projektets
process och de ménga behovsomradena
kanske se rorig ut da arbetet stracker sig
over flera olika nivaer i samhallet. For
oss blev det snabbt tydligt att det beho-
ver se ut sa.

Vi paverkas direkt och indirekt av allt
vi har omkring oss i de system vi lever i.

ner var en rysk-amerikansk utvecklings-
psykolog som tog fram modellen med
grund i humanekologin. Bronfenbrenner
intresserade sig for barns utveckling.
Men modellen gar att tillampa pa annat.
Enligt oss dven pa ofrivillig ensamhet.
Hur forhaller sig da Pratcaféet till
Bronfenbrenners modell? Pa individniva
ar Pratcaféet en plats dar du utifran din

(Ovan) Figur 11: Urie Bronfenbrenners ekologiska, systematiska modell (1997).

Figur 12: Forklaring av Urie Bronfenbrenners modell.

Individ: Individen &ar inte en 6de 6 d@ven om ensamhet
kan fa det att kdnnas sa. Vi ar olika, nagra av oss

ar mer extroverta och en del mer introverta. Vi har
med oss olika sétt att se pa och hantera relationer
till andra utifran hur livet sett ut for oss. Nagra har
haft en trygg uppvaxt i ett stort karleksfullt natverk
mellan andra har vuxit upp i otrygghet och oférut-
sdgbarhet i ett tunt natverk och kan ha mycket svara
upplevelser av relationer i bagaget. Vi kan med andra
ord behova olika stéd pa vagen fran ensambhet till
mer gemenskap.

Mikro- och mesosystem: Men att endast rusta indi-
viden att vaga &r inte tillrdckligt. Pa andra sidan finns
en mottagare som behdver omtéanksamt ta emot och
valkomna den som tar steget. Det kan vara grannar,
en forening, en arbetsgrupp.

Exosystem: Arbetsgivare, skolor, bostadsforetag
och bostadsfdéreningar med flera behover tanka in
fragan om gemenskap och social hélsa i planering
och forvaltning av arbetsplatser, skolor, bostadshus,
bostadsomraden. Finns det idag boendeformer for
att méta olika behov hos invanarna?

Makrosystem: Vi behover férandra umgangeskultur,
varderingar, normer som att ensamhet ar forknippat
med skam, att par umgas med par, att inte ta emot
hjalp fran ndgon fér d& maste man ge tillbaka o.s.v.
Vi behover bygga vara samhéllen med gemenskap

i atanke. Kanske behover vi férandra saker dven i
lagstiftningen.



formaga deltar och bidrar. En plats dar
det &r mojligt att fa en trygg upplevelse
av relationen till andra. Pa mikro- och
mesoniva ar Pratcaféet en plats dar vi
med tiden provat oss fram till en val-
komnande och inkluderande miljé kring
mottagande och umgéangeskultur. P&
exosystemniva &r Pratcaféet en del i
Helsingborgshems arbete for att lyfta
det omrade dér caféet ligger.

| intervju med Josefine Svensson,
Helsingborgshems omradesutvecklare
pa Soder (J Svensson, 230815) fram-
kommer att det i deras matningar ar
tydligt att tryggheten i omradet okat fran
38% till 54% sedan Pratcaféet och sa
smaningom andra aktiviteter i lokalen
oppnade (Figur 13). Pa makronivan ser vi
att det umgange som vuxit fram péa Prat-
caféet inte foljer umgéangesnormen utan
man umgas Over generationsgrénser,
mellan olika socioekonomiska grupper
och med olika kulturell bakgrund.

Alternativkostnadsberakning
Alternativkostnadsberakningen visar att
vid en avveckling av Pratcaféet skulle
kostnaden for kommunen 6ka med
minst 934 200 SEK 2024 (driftskostnad
- alternativkostnad) och for regionen
med cirka 622 800 SEK varav merparten
bestar av 6kade kostnader for regionen
mest beroende pa ett bedomt 6kat be-
hov fér psykiatrisk- och primarvérd. Aven

om berakningen beradknas till ett minivar-
de sd kvarstar en betydande kostnadsok-
ning for bade kommunen och regionen.

Alternativkostnadsberakningar ar
hypotetiska och inbegriper ett antal
osakerhetsfaktorer. For att kompense-
ra for detta gors en sammanvagning
av flera komponenter, exempelvis vad
besokaren sjalv har uttryckt, kdinnedom
om tidigare behov av stdd, behov och
historik i en sammantagen beddomning.
Vi har valt att rékna som att alla inter-
vjupersoner lever under 2024, samt att
vard- respektive omsorgsbehovet kan
variera under ett ar. Man bér ha i atanke
att de 21 individer som berakningarna
bygger pa &r langt ifran alla som beso-
ker Pratcaféet pa regelbunden basis.
Under perioden mars 2022 till mars 2023
hade Pratcaféet 1 850 besok. Under
perioden mars—september 2023 hade
Pratcaféet cirka 55 besok per vecka. Vi
har ocksa tagit hansyn till rsvariationer
i var bedémning.

Avslutningsvis sa& har bedomning-
en varit forsiktigt konservativ med en
osdkerhet pa +/- 20%. Sammantaget kan
det antas att den berdknade alternativ-
kostnaden kan vara betydligt hogre vid
ett eventuellt avvecklande av Pratcaféet.
| denna berakning har vi inte tagit med
de individer som genom deltagande pa
Pratcaféet under det senaste aret har
okat sin arbetsformaga, bland annat

Tryggheten i omradet har okat fran
38% till 54% sedan Pratcaféet och
andra aktiviteter i lokalen 6ppnade.

32%

24%

14%

Mycket néjda Nojda

Figur 13: "Trygghet i omradet” ur Helsingborgshems kundbarometer juli 2023.

med minskad sjukskrivning som foljd.
Att inkludera den typen av fynd i en
alternativkostnadsberakning pa sikt
skulle sannolikt ge hogre effekt. Priméara
effektvariabeln pa kostnadsneutralitet
bedoms som uppfyllt. Den priméra ef-
fektvariabeln innebar att man sparar lika
stor summa som kostnaden for verk-
samheten. For Pratcaféets del har dven
den sekundara effektvariabeln uppfyllts
eftersom alternativkostnaden ar hégre
an driftkostnaden budgeterad for 2024.
Detta innebar att man sparar mer medel
an vad verksamheten kostar.

22%
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Diskussion

Vilka ar forutsattningarna for att manniskor ska vaga
traffas och lara kanna varandra?

For att man ska vaga komma till Pratca-
féet ar det av betydelse hur Pratcaféet
presenteras eller marknadsférs. Valet
att marknadsfora det som en plats for
gemenskap, dit alla ar vdalkomna och

ett stdlle som vi skapar tillsammans ar
viktigt. | ndsta steg ar det centralt hur
man blir bemott, som en person som ar
valkommen in och som har “kommit ratt”
direkt da man kliver innanfor dérren. Att
nagon faktiskt gar fram och presenterar
sig, hadlsar vdalkommen ar av stor vikt
for att det ska kannas bra fran forsta
boérjan. Att man snabbt far information
om hur det fungerar ar nasta viktiga
forutsattning.

Vi vill ocksa lyfta vikten av hur plat-
sen inreds. Vi ser det som att inredning-
en ocksa &r en del av bemotandet. Att en
plats &r tillganglig, frasch och ombonad,
eller hemlik utan att vara plottrig, bidrar
till budskapet att den som kommer in ar
viktig och respekterad.




Den sérskilda atmosféren pa Pratcaféet
ar av stort varde for att manniskor ska
vaga borja prata med andra och for att
besokare ska vilja komma tillbaka. Har
spelar forhallningsattet en roll, som s&-
ger att detta &r vi 6verens om pa denna
plats och som hjalper till att halla en
snéll, trygg och inkluderande miljo. “Sa
har ar en pratcaféare” hjalper ocksa till
att gora forvantningarna pa upptradande
tydlig for alla.

Det &r frivilligt att komma. Man kan
bli rekommenderad att besoka Pratca-
féet, men det &r inte tillatet att stalla
som krav att en person ska delta pa
Pratcaféet vilket ibland efterfragas av
olika verksamheter. Att bestka Pratca-
féet och engagera sig dar r ett eget val
och inte kopplat till krav pa erséttningar.
Det &r nagot jag gor for mig sjélv och
for andra. De som besoker Pratcaféet ar
inte beordrade dit utan &r dar for att de
vill skapa nya sociala kontakter. Platsen
ar ingen kommunal verksamhet utan
drivs av engagemanget fran deltagarna.
Man tar ansvar utifran egen férmaga.
Att ens asikter, tankar och engagemang
raknas pa Pratcaféet verkar leda till
att man kanner att man ar viktig aven i
andra sammanhang i samhallet vilket
gor att man tar for sig mer och engage-
rar sig i andra saker och tar vara pa sina
rattigheter battre.

Projektledarnas roll har varit och

ar att vara forebilder i bemotande och
inkludering, att i hog grad halla forhall-
ningssattet levande, och att bidra till
tryggheten. Att projektledarna har en
genuin tro pa att besokarna sjélva kan,
att de standigt fragar besdkarna om
deras asikter och tankar kring utveckling
av platsen har effekter bade for platsen
och for deltagarnas successiva ansvars-
tagande for platsen och deras kansla av
att platsen ar deras, inte kommunens
eller nagon annans.

Vilka effekter far deltagande i
Pratcaféet for individen?

Av utvarderingen framgar att deltagande
pa Pratcafé bidrar till att minska ensam-

het och isolering och leder till att man far
nya sociala kontakter och sammanhang.
Det far effekter for besokarna som bidrar
till sdval battre halsa som hogre livskva-
litet. Det forebygger de negativa kon-
sekvenserna av ofrivillig ensamhet och
det ger besokarna positiva halsovinster
att finnas dar for andra. Smarttillstand
minskar, den psykiska halsan starks och
den psykiska ohdlsan minskar.

Vi ser hur formagor aterfas, bland
annat den att smaprata med andra och
hur arbetsférmaga stegvis okar. Sjalvfor-
troendet véaxer och man vagar successivt
borja prata med andra och efterhand
uttrycka sina tankar och &sikter bade pa
Pratcaféet och i andra sammanhang.
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Bekantskaper och vanskaper bildas och
bidrar till att tilliten till andra 6kar och

att man blir tryggare. Man har nagon att
vanda sig till da livet kranglar saval kédns-
lomassigt som praktiskt. Deltagandet i
andra sociala aktiviteter och samman-
hang 6kar och man tar del av samhallets
utbud av kultur och aktiviteter pa ett satt
som man aldrig gjort eller inte gjort pa
valdigt lange. Vi ser tydligt hur individens
sociala kapital okar.

Nagot som ocksa blivit tydligt &r att
deltagande i Pratcaféet bidrar till 6kad
tolerans for andra hos vissa besokare
och att det for andra besokare leder till
en forstarkning av friska och starka sidor
eller tillgangar.

Vilka effekter kan det fa for samhillet?
Vi ser i Helsingborgshems matningar att
tryggheten och trivseln i fastigheten dar
Pratcaféet finns har 6kat markant och
av utvarderingen framgar att bestkare
som bor i andra delar av staden har fatt
en mer positiv bild av stadsdelen Soder
i Helsingborg sedan de borjade besoka
Pratcaféet.

Hogre nivaer av socialt kapital hos
invanare kan kopplas till battre genom-
snittligt hélsotillstand, mindre ojamlik-
het, mindre brottslighet, hdgre ekono-
misk tillvaxt, lagre korruption och battre
fungerande myndigheter i ett samhalle
(Putnam, 2011).

Kommuner och regioner behéver na alla
invanare, framja deras aktiva deltagande
i samhallet och ge omsorg och vard pa
lika villkor. Genom en plats som Pratca-
féet nds invanare vars deltagande i sam-
héllet tidigare varit Iagt och de rustas
for att ta storre plats i samhallet och ta
tillvara sina rattigheter.

Pratcaféverksamheten leder till en
battre halsa, minskar héalsoriskerna med
ofrivillig ensamhet och leder till ett mins-
kat behov av att anvanda offentlig vard
och omsorg.

Vi ser i alternativkostnadsberékning-
en pa de 21 individerna som deltagit i
utvarderingen att pratcaféverksamheten

Deltagande i Pratcaféet bidrar till bkad
tolerans for andra hos vissa besokare,
och att det for andra besokare leder

till en forstarkning av friska och starka

sidor eller tillgangar.

leder till minskade kostnader for valfar-
dens olika delar, saval stadens forvalt-
ningar som regionens olika delar.

Utveckling av Pratcaféet framat

Ett begrepp som ligger néra tillhands
nar man resonerar kring socialt kapital
ar ocksa social resiliens. Social resiliens
handlar om en grupps férmaga att han-
tera, anpassa sig till och aterhamta sig
fran svara handelser och forandringar. Vi
har stallt oss fragan om den samman-
hallning och gemensamma kraft som
ofta uppstar i ett samhaélle i kris (kata-
strof, krig, pandemi) kan ga att applicera
aven nar det inte ar kris. Kan man bygga
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upp denna resiliens i forvag for att en
grupp battre ska kunna hantera kriser
nar de uppstar? Vi fragade GPT-4 om re-
ceptet for att bygga social resiliens i en
grupp och fick féljande svar (Figur 14).

Genom att aktivt arbeta med dessa
steg kan man hjélpa en grupp att utveck-
la en stark kansla av sammanhalining
och resiliens, vilket i sin tur kommer att
gora den mer redo att hantera svara tider
nar de kommer.

Vi har sedan last vetenskapliga artik-
lar och rapporter om hur man bygger re-
siliens i en arbetsgrupp eller i ett samhal-
le som drabbats av naturkatastrof, for att
fa ett samhaélle som ar mer ekologiskt
hallbart m.m. Oavsett vad som &r syftet
med att bygga resiliens tycks ingredi-
enserna i receptet vara ungeféar de som
GPT-4 tagit fram &t oss.

Ar Pratcaféet ett exempel pa att byg-
ga social resiliens i ett samhalle? Vi ser
att Pratcaféverksamheten arbetat med
flertalet av dessa steg men att nagra kan
utvecklas i framtiden. Skulle vi med inter-
ventioner kunna bidra till att relationerna
mellan besokarna férdjupas fortare?

Kan vi tydligare lyfta fram alla resurser

som sammantaget finns i gruppen? En

fraga som véacks &r om det vore mojligt
att bygga upp samma anda, kapital och
resiliens i ett bostadsomrade? Eller i ett
flerfamiljshus?

1.

Bygg starka relationer

Uppmuntra medlemmarna i gruppen att

lara kdanna varandra battre. Starka relationer
baserade pa 6msesidig respekt och tillit kan
fungera som en kudde vid svara tider.

Oppen kommunikation

Uppmuntra till en kultur av 6ppenhet, dar
manniskor k@nner sig bekvdama med att dela
sina kanslor, tankar och bekymmer. Detta
kan hjalpa gruppen att identifiera potentiel-
la problem tidigt och ta itu med dem innan
de blir storre.

Flerfaldighet och inkludering

En mangfacetterad grupp med olika bak-
grunder, fardigheter och perspektiv kan
vara mer anpassningsbar och resistent
mot utmaningar.

Kapacitetsbyggnad

Erbjuda utbildning och resurser for att starka
gruppens fardigheter, kunskap och bered-
skap. Det kan handla om ledarskapstraning,
konflikthantering eller stresshantering.

Skapa en stodjande kultur

Ett stodjande miljo dar medlemmar uppmunt-
ras att ta hand om varandra, dela resurser
och hjalpa varandra kan forstarka gruppens
sammanhallning.

10.

Planering

Diskutera potentiella utmaningar och risker
med gruppen och utarbeta en plan for hur
man ska hantera dem. Genom att forutse
problem kan gruppen vara battre forberedd
nar svara tider intraffar.

Fokusera pa positivitet och hopp

Uppmuntra en kultur av optimism och hopp,
vilket kan hjalpa gruppen att forbli motiverad
och fokuserad dven under svara forhallanden.

Flexibilitet

Uppmuntra gruppen att vara flexibel och an-

passningsbar. Detta kan innebéara att omvar-
dera gamla satt att téanka eller att vara 6ppen
for nya l6sningar.

Utvardering och feedback

Efter en kris eller utmaning, satt tid att reflek-
tera over vad som gick bra, vad som kunde
ha gjorts annorlunda och hur gruppen kan
forbattras infor framtida utmaningar.

Stark gemenskapen

Organisera gemensamma aktiviteter, evene-
mang eller tréningar for att stdarka gemen-
skapen, skapa band och bygga ett starkare
natverk av stod inom gruppen.

Figur 14: Vad ChatGPT svarar pa fragan hur man bygger social resiliens.
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En frdga som ocksa vuxit fram under

en langre tid &r om vi skulle se sam-

ma effekter av ett digitalt Pratcafé?

Vi behover testa! Kanske nar vi andra
malgrupper da. Skulle det digitala caféet
bli en sprangbréda till ett fysiskt Pratcafé
eller foredrar vissa det digitala caféet?
Gar det att applicera férhallningsséttet i
“Jag ar en pratcaféare” digitalt? Hur blir
vardarnas roll i ett digitalt café?

Hallbarhet och utmaningar

for Pratcaféet

Det &r tydligt att Pratcaféet betyder
mycket for manga av besokarna. Be-
hovet som framkom i kartlaggningen,
onskan om en plats dar man kan skapa
nya sociala relationer, mots av Pratca-
féet. Det ar darfor rimligt att planera
for att prova att skala upp verksam-
heten och gora en plan fér hur den ska
forvaltas framat.

Trots att majoriteten av motena
mellan manniskorna som kommer till
Pratcaféet ar positiva sa finns det utma-
ningar. En utmaning ar att hitta balansen
mellan mer resursstarka invanare och de
som har mindre eller stérre utmaningar.
Det krdvs ett visst matt av formagor for
att kunna delta. En annan utmaning ar
beteenden som kan ha bidragit till att
man hamnat i ofrivillig ensamhet men
ocksa beteenden som kan ha uppkom-
mit efter l1ang tid i ofrivillig ensamhet.

BesOkarna engagerade sig i Pratcaféets
framtid och nagra av dem bestdamde

sig for att bilda en forening. Féreningen
Omtanken planerar for att ta over driften
av Pratcaféet pa sikt men 6nskar stéd av
kommunen. For flera som ar engagerade
i foreningen &r det forsta gangen man &r
en aktiv medlem i en forening och sitter
i en styrelse. Projektets malséattning

har varit att dess |osningar ska vara sa
hallbara som det &r mgjligt och byggas
sa att de kan leva vidare nar projektet
tar slut. Relationen mellan foreningen
Omtanken och kommunen/regionen
behover vara narmre an att foreningen
enbart far ekonomiskt stéd. Fran féren-
ingens hall vill man ha fortsatt stod, till
exempel handledning och utbildning for
pratcafévardarna som ibland far hantera
utmanande och svara situationer. Kom-
munen/regionen & sin sida vill kunna
forsakra sig om att platsen dven framat
ar oppen och inkluderande och inte ut-
vecklas till en plats for bara en etablerad
grupp som kanner varandra.

Hur kan vi fa fram karnvardena i Prat-
caféet och fa besokarna att anamma
dessa? Vad kan vi gora ytterligare for att
fa dessa att “stanna i vdggarna” nar be-
sokarna efterhand byts ut for att manga
gar vidare till andra sammanhang och
nya tillkommer? Vad kan goras for att
undvika att det blir en klubb f&r inbdrdes
beundran dar nya inte blir inkluderade?

Vi ser att det vore vardefullt att gora
en ny uppfoéljning langre fram for att se
effekter pa langre sikt.

Vad skulle det betyda for besokarna om
Pratcaféet inte fanns mer?

Vi tycker att bestkarna ska fa sista or-
det. For nagra skulle det betyda mycket
om Pratcaféet inte langre fanns kvar.
Andra skulle ha lattare for att soka sig
vidare. Det &r en sak att berdkna kostna-
der som skulle uppstd om verksamheten
stangde och en annan hur livskvalitén
skulle paverkas. Det mest betydelsefulla
ar dock det Pratcaféet bidragit till for de
individer som besdker regelbundet.

Om Pratcaféet skulle stangas

hade jag borjat grata. Det gor sa
mycket for mig. Innan bodde jag pa
behandlingshem. Det kostade 5 000 kr
per dygn. Samhallet har lagt ner sa
mycket ekonomiska resurser pa mig.
Det ar liksom sa manga ar... och nu
kostar detta har Bittes och Lottas
[projektledarna] I16n och hyran och jag
reder mig nastintill sjalv. Och jag har
riktiga manniskor runt mig som kan
saga ja och nej.
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